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BAKAN SUNUSU

Kamu kaynaklarimizin etkin ve seffaf kullanimini saglamaya yonelik 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ikincil mevzuati geregi 2006 yilinda baglatilan Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 2010-2014 Stratejik Plani’nin hazirlanmasi ¢alismalar1 sonuglandirilmistir.

Bakanligimiz kendisine verilen gorev alani itibariyle olduk¢a genis bir yelpazede hizmet
vermektedir. Cok zengin bir kiiltlire] mirasin korunmas: sorumlulugunu da stlendigimiz
kiiltiir alant ile lilkemizin ekonomik kalkinmasinda en onemli faaliyet alanlarindan biri olan
turizm alani, bagdastirilmas: hassasiyet gerektiren, kendine 6zgii 6zelliklere ve onceliklere
sahiptir. Bu genis sorumluluk alanin1 gelismis iilkelere kiyasla daha kisith kaynaklarla
yonetiyor olmamiz, kaynaklari etkin, ekonomik ve verimli kullanmamizi daha da 6nemli bir
hale getirmektedir.

Stratejik Plan calismalarinin durum analizi boliimii, gorevlerimizle elimizdeki imkanlarimiz
ve giderilmesi gereken sorunlarimizi ortaya koymak ve gelecek 5 yili daha gergek¢i bir
sekilde planlamamizi saglamak bakimindan bu ¢alismalarin en 6nemli asamasini teskil
etmektedir. Diger bir onemli calisma da Bakanligimizin bu ¢ok genis hizmet alaninda
gergeklestirdigi calismalarin gorlintirliigiinii saglayacak ve etkinligini izleme imkan1 verecek
olan 6lgme ve yOnetim bilgi sistemlerinin hayata gegirilmesi olacaktir.

Idari yapilanmamizin, gorevlerimizi giiniimiiziin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde yerine
getirebilecek bir doniisiimiinii de igeren stratejik plan ¢alismalarinin basariyla tamamlanmig
olmasindan dolayr duydugum memnuniyeti sizlerle paylagsmaktan biiyilk mutluluk
duymaktayim.

Bakanligimiz 2010-2014 Stratejik Plani’nin uygulanmas: ile kiiltiir ve turizm alanlarina tahsis
edilen kaynaklarin verimliliginin ve bu alanlarda sunulan hizmetlerin etkinliginin arttirilmasi
sonucu lilkemizde daha gelismis bir kiiltiir, sanat ve turizm ortami olusmasini ve Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 2010-2014 Stratejik Plani’nin iilkemiz i¢in hayirli olmasini diliyorum.

Ertugrul GUNAY
Bakan
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MUSTESAR SUNUSU

Ulkemiz giindemine 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile giren kamuda
stratejik yonetim anlayisinda, kurumlarin stratejik planlarimin uygulamaya konulmasiyla
onemli bir asama kaydedilmistir. Ancak bu ydnetim anlayisinin basarisi, stratejik planlarin
uygulamaya yansitilabilmesine baglidir.

Tarihi, dogal ve kiiltiirel zenginliklerimizin korunmasi, sahiplenilmesi ve gelecek kusaklara
aktarilmasi Bakanligimizin temel onceligidir. Kiiltiirel mirasin korunmasi ve evrensel kiiltiire
taginarak yasatilmasi da oncelikli sorumlulugumuzdur.

Diinya barisina, kiiltiirler arasi iletisime ve iilke ekonomisine katkida bulunan turizmin
rekabet giiciiniin artirilmasi ve iilkemizin 6ncii sektorlerden biri haline getirilmesi, tilkemizin
dogal ve tarihi zenginliklerinin siirdiiriilebilir turizm yaklasimiyla degerlendirilmesine
baghdir.

Ulkemizin énemli bir kiiltiir, sanat ve turizm merkezi haline gelmesini saglamak Stratejik
Planimizin en 6nemli amaglarindan birisidir. Sanatsal ve kiiltiirel iiretim ile sanata iligkin
yaraticiligr gelistirmenin ve artirmanin en 6nemli 6n kosulu fikri miilkiyet haklar1 sisteminin
etkin olarak uygulanmasini saglamaktir. Zira marifet iltifata tabidir.

Stratejik Planlama ¢alismalarimizin en Onemli asamalarindan biri olan Durum Analizi
sonuglari, Stratejik Plan doneminde de Bakanliimizin kurumsal doniisiimiiniin ve alt
yapisinin ¢agdas ihtiyaclara uygun olarak sekillendirilmesine katkida bulunmustur.

2010-2014 Stratejik Plani, belirledigimiz amag¢ ve hedeflere ulasmak i¢in bir rehber niteligi
tagtyacaktir.

Ismet YILMAZ
Miistesar
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ONSOZ

Bakanligimiz stratejik planlama calismalari, kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligin ve mali saydamligin
saglanmasini, kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasini
ve uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali
kontroliinii diizenlemeyi amaclayan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuati, Dokuzuncu
Kalkinma Plani, hiikiimet programlari, Kiiltiir Ozel ihtisas Komisyonu ve Turizm Ozel Ihtisas
Komisyonu raporlar1 dogrultusunda siirdiiriilmiis ve tamamlanmastir.

2010-2014 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Stratejik Plani, Bakanhigimizin gelecekteki
caligmalarin1 yonlendirecek politika belgesidir. Stratejik plan, orta ve wuzun vadeli
amaglarimizi, temel ilke ve politikalarimizi, hedef ve Onceliklerimizi, performans
gostergelerimizi ve bunlara ulagsmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimini icermekte
olup, Bakanligimizin stratejik yonetime gecisini saglama islevini de yerine getirecektir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2010-2014 Stratejik Plani’nin hazirlanmasinda emegi
gecen ¢alisma arkadaglarimiza ve amirlerimize tesekkiir ederiz.
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KISALTMALAR
| TKB | Teftis Kurulu Baskanhig
| IDBB | I¢ Denetim Birimi Baskanligi
| HM | Hukuk Miisavirligi
| BHIM | Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
' SGB | Strateji Gelistirme Bagkanlig1
| KVMGM | Kiiltiir Varhilar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii
| THSGM | Telif Haklar1 ve Sinema Genel Miidiirliigii
| YIGM | Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii
| DOSIMM | Déner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii
| GSGM | Giizel Sanatlar Genel Miidiirliigii
| AEGM | Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii
‘ DIABKDB | Dis iliskiler ve AB Koordinasyon Dairesi Baskanlig
| TGM | Tanmitma Genel Miidiirliigii
| KYGM | Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii
| MK | Milli Kiitiiphane Bagkanlig1
' PDB | Personel Dairesi Baskanligi
| iMiD | idari ve Mali isler Dairesi Bagkanligi
| ABDTN | Avrupa Birligi Daimi Temas Noktasi
| IKT™M | il Kiiltiir ve Turizm Miidiirlikleri

Ocak 2010
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1. GIRiS

Son yillarda diinyada ve iilkemizde kamu yonetimi alaninda yasanan degisiklikler ve
siyasal, yonetsel, ekonomik ve kiiltiirel gelismeler; kamuda stratejik planlama, performans
esasli biitgeleme, orta vadeli harcama planlamasi, mali saydamlik, hesap verebilirlik gibi ilke
ve kavramlari 6n plana ¢ikarmistir. Buna bagli olarak kamu hizmetlerinin kalitesinin
yiikseltilmesi, kaynak kullaniminda etkinlik, verimlilik ve tutumlulugun saglanmasi, siyasal
ve yonetsel hesap verebilme ile mali saydamligin gelistirilmesine yonelik uygulamalar hiz
kazanmis ve merkezden yonetimi esas alan geleneksel biitge anlayisindan, yetki ve
sorumluluk dagitimi ile kaynaklarin yerinden yoOnetimini esas alan mali yonetim ve sonug
odakl1 performans esasli biitceleme anlayis1 hakim olmustur. Bu anlayis dogrultusunda 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 10/12/2003 tarihinde Tirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’nde kabul edilerek 24/12/2003 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanmis, kanunun 81.
maddesinde, baz1 maddeleri ilgili olarak yer verilen istisnalar diginda, 01/01/2005 tarihinde
yiirlirliige girmistir.

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kurumlarin stratejik amaglarini,
basta 9’uncu Kalkinma Planti’nin temel gelisme eksenleri ve temel referans kaynaklarinin
genel amac ve hedefleriyle iliskilendirerek ifade etmelerini gerektirmektedir. Ayrica ayni
diizenleme, kurumlarin stratejik amaglara ulasmak {iizere belirledikleri stratejik hedef ve
faaliyetleri i¢in talep ettikleri kaynaklarin, performans gostergeleri ile baglantisinin
gosterildigi bir program cer¢evesinde kullanilmasini zorunlu hale getirmistir.

Stratejik Planlama, bulundugumuz nokta ile ulagsmay1 arzu ettigimiz durum arasindaki
yolu tarif etmektedir. Stratejik Plan, biitcenin stratejik planda ortaya konulan amag¢ ve
hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina rehberlik etmekte, kaynak tahsisinin dnceliklere
dayandirilmasi ve hesap verme sorumlulugunun uygulama araglarini da icermektedir.
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2. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI VE
YAPILAN CALISMALAR

2.1. Yasal Dayanak

Stratejik plan yaklagiminin kamuda uygulanmasinin giindeme gelmesi, mali sektor ve
kamu yonetimine yonelik Orta Vadeli Reform Programlarinin desteklenmesi amaciyla 12
Temmuz 2001 tarihinde Diinya Bankasi ile imzalanan “1. Program Amacli Mali ve Kamu
Sektorii Uyum Kredi Anlagmasi (PFPSAL -1)” ile olmustur.

PFPSAL-1, finans (bankacilik) ve kamu sektdrlerinde gelecek donemde Tiirkiye’nin
uygulayacag1 politikalari, kredi 6n kosullarimi ve yerine getirilmesi gereken taahhiitleri
igermektedir. Bunlar;

* Makro ekonomik ¢erceve,
» Bankacilik reformu ve
» Kamu sektori reformudur.

Kamu sektorii reformu kapsaminda “Kamu Harcama Yonetimi: Biitge Reformu”
anlayisinin énemli bir unsurunu olusturan performans esash biitceleme calismalarina Maliye
Bakanlig1 Biit¢e ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigiince 2002 yilinda baglanmistir. 4 Temmuz
2003 tarihli ve 2003/14 sayili 2004 Yili Programi ve Mali Yili Biitcesi Makro Cergeve
Yiiksek Planlama Kurulu Karari’nda; kamu kuruluslarinin bu reform kapsaminda stratejik
planlarin1 hazirlamalar1 ve gelecek donemlerde kurulug biit¢elerini bu planlar dogrultusunda
olusturmalart dngoriilmiis, Basbakanlik Devlet Planlama Tegkilati Miistesarliginca hazirlanan
Stratejik Planlama Kilavuzu ilgili tiim kuruluslarin bilgisi ve kullanimina sunulmustur.

Anilan Makro Cer¢ceve Karari’nda, Hiikiimet Acil Eylem Plan1 (AEP) ile de uyumlu
olarak, orta vadede biitiin kuruluslara yayginlastirilmak tizere, sekiz kurulusta pilot diizeyde
stratejik planlama c¢alismalarinin baslatilmasi hiikkme baglanmistir.

Reform calismalarinda kritik 6neme sahip olan stratejik planlama, 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda kamu mali yonetiminin ve biit¢e siirecinin asli
unsurlarindan birisi olarak benimsenmekte, Kamu Yonetimi Temel Kanunu ve Mahalli
Idareler Kanun Tasarilarinda da yer almaktadir. Kamu kaynaklarinin etkin kullanimimi
saglamak amaciyla performans Glgiimiine dayali blitce uygulamalarin1 6ne ¢ikaran reform
caligmalari, bu kapsam dahilindeki kamu kurumlarinin stratejik plan hazirlamalarin1 zorunlu
kilmaktadir.

10/12/2003 tarihinde Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi’nde kabul edilen ve 24/12/2003
tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamuda stratejik planlama uygulamasinin yasal altyapisi
olusturulmustur.

Bu Kanunla kalkinma planlar1 ve programlarinda yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmast amaglanmistir. Mali saydamligi saglamak {izere yine bu kaynaklarin
kullanilmast, hesap verilebilirligi, kamu mali yonetiminin yapisi ve isleyisi, kamu biitgelerinin
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hazirlanmasi, uygulanmasi, tim mali islemlerin muhasebelestirilmesi, raporlanmasi ve mali
kontrolii yeniden diizenlenmistir.

Stratejik plan uygulanmasina ydnelik diizenlenen “Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik™in 26/05/2006 tarihli ve 26179
saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirlige girmesiyle iilkemizde kamu idarelerinde
stratejik planlama siireci baglatilmistir.

S6z konusu Yonetmelik’te, Bakanligimizin ilk stratejik planinin 2010-2014 yillarim
kapsamas1 ve planimn 31/01/2009 tarihine kadar Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilati
Miistesarligina gonderilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Ayni Yonetmelik’te Bakanligimizin bagl kuruluslar1 olan Devlet Tiyatrolar1 Genel
Miidiirliigii ile Devlet Opera ve Balesi Genel Miidiirliigli, Bakanligimiz Stratejik Plani’ndan
ayr1 olarak kendi stratejik planlarimi 2010-2014 donemini kapsayacak sekilde hazirlamakla
yikiimli tutulmuglardir. Bu nedenle Bakanligimiz Stratejik Plani, bagh kuruluslarimiz
disindaki tiim birimlerimizi kapsayacak sekilde hazirlanmistir.

Ayrica 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu’nun “Ozel Biitge; bir
bakanliga bagl veya ilgili olarak belirli bir kamu hizmetini yiiritmek iizere kurulan, gelir
tahsis edilen, bu gelirlerden harcama yapma yetkisi verilen, kurulus ve ¢alisma esaslar1 6zel
kanunla diizenlenen ve bu Kanuna ekli (II) sayili cetvelde yer alan her bir kamu idaresinin
blitcesi” olarak tanimlayan “Biitce Tirleri ve Kapsami1” baglikli 12. maddesine gore;
Bakanligimiza bagli Déner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii (DOSIMM) stratejik
planlama c¢aligsmalar1 kapsami1 disinda birakilmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda kamu kaynaginin
kullanilmasiin genel esaslart kapsaminda hiikiimet politikalari, kalkinma planlari, yillik
programlar, stratejik planlar ve ona bagli biit¢eler temel metinler olarak sayilmaktadir.

Bu ¢er¢evede Bakanliimizin Stratejik Planlama calismalarinda temel alinan bazi
referans kaynaklar1 asagida belirtilmektedir:

Temel Belgeler:

- Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu,

- Performans Programi Hazirlama Rehberi,

- 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu,

- 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,

- 5302 Sayili il Ozel Idaresi Kanunu,

- 5393 Sayili Belediye Kanunu

- 5436 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun

Ust Politika Belgeleri:

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013),

60. Hiikiimet Eylem Plani,

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 2007-2008-2009 Y1l1 Programi,
Orta Vadeli Program (2008-2010),
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- Orta Vadeli Mali Plan (2008-2010)

Sektorel Strateji Belgeleri:

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani,

Tiirkiye Sanayi Politikasi,

KOBI Stratejisi ve Eylem Plani,

Tiirkiye’nin Yiiksekogretim Stratejisi,

Tiirkiye'de Yaglilarin Durumu ve Yaglanma Ulusal Eylem Plani,
AB Entegre Cevre Uyum Stratejisi,

Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi

Kiiltiir ve Turizm Sektorel Strateji Belgeleri:

- Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plan1 (2007-2013)

- Turizm Ozel ihtisas Komisyonu Raporu (2007-2013),

- Kiiltiir Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu (2007-2013),

- Fikri Miilkiyet Haklar1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu (2007),

- Bilgi ve letisim Teknolojileri Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu (2007),
- Yayin Kongresi (1998),

- Uluslararas1 Kazi, Arastirma ve Arkeometri Sempozyumlari,

- Uluslararas: Tiirk Kiiltiirii Kongreleri,

- 4. Tiirkiye Iktisat Kongresi (2004),

- Kiiltiir Suralar1 ve 1998 ve 2002 Turizm Sura Kararlari,

- TUBITAK Vizyon 2023 Ulastirma ve Turizm Raporlari,

- Bakanlik faaliyet alani ile ilgili diger ulusal, bolgesel ve sektorel plan ve programlar,

2.2. Stratejik Planlama Hazirhk Siireci

2.2.1. Stratejik Planlama Organizasyon Yapisi

12/06/2006 tarihli ve 2006/7 sayili Genelge ve 20/07/2006 tarihli ve 118923 sayili

Makam Onayi ile baslatilan Bakanligimiz stratejik plan calismalarinin katilim, paylagim,
esgidiim ve isbirligi ¢ercevesinde yliriitiilebilmesi amaciyla bir g¢aligma organizasyonu
olusturulmustur.
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Sekil 1: Stratejik Planlama Organizasyon $emasi
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2.2.1.1. Strateji Gelistirme Baskanhg1 Koordinasyon Grubu (SPKG)

Bakanligimizda stratejik planlama hazirliklar:i 31/03/2006 tarihinde
Strateji Gelistirme Baskanligi biinyesinde, calismalarin Bakanlik ic¢i
koordinasyonundan sorumlu bir ekibin olusturulmasiyla baslamistir.

Birim Amirleri, 08/05/2006 tarihinde stratejik planlamaya iliskin
temel kavramlar ve mevzuat konusunda Strateji Gelistirme Baskanlig:
tarafindan bilgilendirilmisler ve 12/06/2006 tarihinde 2006/07 numarali
Bakanlik Genelgesi yayimlanmistir.

2.2.1.2. Bakanlk Stratejik Planlama EKibi (SPE)

Bakanlhigimiz Stratejik Plani’ni hazirlayacak ekipte ana hizmet, yardimci hizmet ve
danigma-denetim hizmet birimlerinin esit oranda temsil edilebilmesi ve stratejik planin
mevzuata uygun bir sekilde katilimeci bir anlayisla hazirlanmasi amaciyla 17/05/2006
tarihinde tim birimlerden ticer temsilci gérevlendirmeleri istenmistir. Her
birimin temsilcileri Birim Stratejik Planlama Ekibini, birimlerin temsilcilerinin timi ise
Bakanlik Stratejik Planlama Ekibini olusturmaktadir.

2.2.1.3. Birim Koordinatorleri (BK), Birim Stratejik Planlama Ekipleri (BSPE), Alt
Calisma Gruplarn (ACG)

Birim Stratejik Planlama Ekibi’nden bir veya gerekli oldugu durumlarda iki kisi
toplantilarda birimi temsil etmek iizere Birim Koordinatorii olarak goérevlendirilmistir. Birim
koordinatorleri ayni zamanda stratejik plan metnindeki gerekli diizenlemeleri yapmakla
gorevli olan Stratejik Planlama Redaksiyon Ekibi’nin tiyeleridirler.

Katilimcilik ilkesi ve stratejik planlama felsefesi geregi tiim birimlerden gereken bilgi,
goriis ve Onerilerin en alt birimlere kadar giderek derlenmesi i¢in her birimde Birim Stratejik
Planlama Koordinatorii ve Ekibi’ni desteklemek iizere alt birim temsilcilerinden olusan Birim
Alt Calisma Gruplari olusturulmustur.

2.2.1.4. Stratejik Planlama Kurulu (SPK)

Stratejik Planlama kapsaminda belirlenen asamalarin tamamlanmasindan sonra
calismalarin siiratli ve verimli bir sekilde yiiriitilmesini saglamak, siire¢ icinde
gerceklestirilecek faaliyet adimlarina son seklini vermek, iist yonetim olarak nihai goriisi
olusturmak ve onay vermekle yiikiimlii bir merci olarak 29/01/2007 tarihinde Birim
Amirlerinden olusan Strateji Planlama Kurulu (SPK) kurulmustur.

2.2.2. Yontem
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Bakanligimiz stratejik planlama calismalari, DPT Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan

“Kamu Kuruluglar1 I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu”nda yer alan usul ve esaslar
dogrultusunda yiirtitilmiistiir.

Ilgili mevzuatin, mevcut belgelerin, literatiiriin ve DPT Miistesarligi tarafindan
hazirlanan Stratejik Planlama Kilavuzu’nun incelenmesi ve pilot kuruluslarin stratejik
planlama birimleri ile yapilan gériismelerden sonra, stratejik planlama caligmalarinda tiim
kurumlarin tek tip bir yontem izlemesinin miimkiin olmadig1 sonucuna varilmaistir.

Stratejik planlama konusunda Oncelikle Stratejik Planlama Ekibi’nin Bakanlik
Stratejik Plani’n1 hazirlamasi, daha sonra da birimlerin kendi planlarin1 hazirlamalar
yaklagimi ile calismalara baslanmistir. Ancak, ama¢ ve hedeflerin ilgili birimlerle
iliskilendirilmesi ve performans 6l¢iimiiniin yapilmasi gibi pratik nedenler dikkate alinarak
timdengelim ve tiimevarim yaklagimlarinin birlikte uygulanmasina karar verilmistir. Buna
gore, caligmalar Bakanligin stratejik plani ile tek tek her ana hizmet biriminin stratejik plani
es zamanli ve birbirini tamamlayacak sekilde stirdiiriilmiistiir.

Bakanlhigimiz stratejik plani, Bakanligimizin gorev alani ve teskilatlanmasinin
genisligi de dikkate alinarak, esas olarak ana hizmet birimlerinden gelen durum analizi
verileri iizerine olusturulan gelecek modellemesinin birden ¢ok birimi goérevlendiren amag ve
hedefler seklinde biitiinlestirilmesiyle olusturulmustur.

Bakanlik Stratejik Planlama Ekibi ve Alt Calisma Gruplari tyeleri ile
Birim Amirleri arasinda iletisimi hizlandirmak, bilgi ve belgelerin bu
yolla iletilmesini ve saklanmasini saglamak amaciyla elektronik haberlesme
grubu kurulmustur. Bakanligimiz internet sitesinde 11/07/2006 tarihinde
“Stratejik Planlama Calismalari”  basligiyla erisilebilen bir sayfa
(http://sp.kulturturizm.gov.tr) a¢ilarak ¢alismalarin basladigi duyurulmus ve bu

sayfada stratejik planlamaya yonelik temel bilgi ve belgelere vyer
verilmistir.

Stratejik plan felsefesinin geregi olan katilim, kurum i¢inde merkez, tasra ve yurtdisi
birimleri diizeyinde Stratejik Planlama Ekibinin faaliyetleri ve soru formlar ile saglanmaistir.

I¢ paydas olarak Bakanlik personelinin katilimi1; merkez, tasra ve yurtdis: teskilatinda
calismakta olan Bakanligimiz personeline elektronik ortamda uygulanan I¢ Paydas Anketi ile
saglanmistir. Ayrica Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerine, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
Anketi uygulanmistir.

Dis paydaslar diizeyinde hazirlanan soru formu, goriislerin alinmasi amaciyla 227
paydasa gonderilmistir.

Birimler ayrica kendi c¢alisma alanlariyla dogrudan ilgili paydaglarma anket
uygulamislardir.

Ek olarak, dis paydas katilimi kapsaminda Bakanligimizin imajina yonelik bir
arastirma yaptirilmstir.
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2.2.3. Egitim

Stratejik Planlama Ekibi’ ni kamuda stratejik planlama calismalarinin
yasal dayanaklari ve pilot uygulamalar hakkinda bilgilendirmek tizere,
koordinatdér  kurumlar olan  Basbakanlik  Devlet Planlama  Teskilat1
Miistesarligi, Maliye Bakanligi ve pilot kurum olarak da Tarim ve Koy Isleri
Bakanlig1i temsilcilerinin katilimiyla 03/07/2006 tarihinde bir toplanti
yapilmistir.

Ayrica Bakanlik Stratejik Planlama Ekibi’ ne MEB-TUBITAK Tirkiye
Sanayi Sevk ve Idare Enstittist (TUSSIDE) tarafindan 04-07/09/2006 tarihleri
arasinda Stratejik Planlama Temel Egitimi verilmistir.

DPT Mistesarliginca hazirlanan “Kamu Kuruluslari Igin Stratejik Planlama
Kilavuzu” dogrultusunda Bakanligimiz stratejik planlama yaklagimi ve terminolojisi hakkinda
kurum personelini bilgilendirmek amaciyla hazirlanan kilavuz da kurum personeline
dagitilmistir.

Ayrica Maliye Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan 28-
29/06/2007 tarihinde Stratejik Planlama FEkibi’ ne ve birimlerde biitceden
sorumlu personele Performans Esasli Biitceleme konusunda iki glinliik bir
seminer verilmistir.

2.2.4. Toplantilar ve Karar Alma Siirecleri

Stratejik planin hazirlanmasi stirecinde Birim Koordinatorleri ve Strateji
Gelistirme Baskanligi Koordinasyon Grubu, Hazirlik Programi metni tamamlanana kadar her
hafta, Hazirlik Programi tamamlandiktan sonra da ayda bir giin toplanarak yapilan ¢aligmalar
ve gelinen asamalarla ilgili istisare toplantilar1 gerceklestirmistir.

Toplantilarda alinan kararlar, planlama silireci sonunda g&zden
gecirilmesi  planlanan  Kiiltlir ve Turizm Bakanhigi Stratejik Planlama
Kilavuzu’ na katkida bulunmak tizere, tutanak ve raporlarla kaydedilmistir.

Birim i¢i ¢aligmalar Birim Stratejik Plan izleme Raporu ad1 altinda Strateji Gelistirme
Baskanligi’na gonderilmistir.

2.2.5. Hazirhik Program ve Takvim

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik
ekinde yer alan takvime gore 26/11/2006 tarihinde teslim edilmesi gereken Bakanligimiz
stratejik planinin hazirlik programi 59’uncu hiikiimet dénemindeki {ist yonetimin talimatiyla
2009-2013 yillarim1 kapsayacak sekilde hazirlanmis ve 20/11/2006 tarihinde Devlet

Planlama Teskilati Mistesarligi’ na teslim edilmistir. Ancak hiikiimet
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degisikligi neticesinde 60" 1nci hiikiimet déneminde plan, Yonetmelik te

ongodrilen takvime gore 2010-2014 yillari icin hazirlanmistir.

2.2.6. Stratejik Plan Metninin Tamamlanmasi

Stratejik Planlama Kurulu tarafindan Onerilen degisiklikler dogrultusunda yapilan
degisikliklerden sonra onaylanan stratejik plan metni Ust Yonetime (Miistesar ve Bakan)
sunularak plan ¢alismalar tamamlanmastir.
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3. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI DURUM ANALIZi

Durum Analizi boliimiinde yapilan analizler, mevcut durumun degerlendirilmesi ile
sorun ve eksikliklerin tespit edilmesi bakimindan 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Durum Analizi’nin gergek¢i bir sekilde yapilmasi, Bakanligimiz gibi yakin ge¢miste
idari yapilanma, personel hareketleri (diger kurumlardan), gorev alani, vb. bakimlarindan
onemli degisiklikler yasayan bir kurumda Gelecek Modellemesinin basari kosullarinin
belirlenmesi bakimindan 6zel bir 6neme sahiptir.

Durum Analizi ¢alismalarinda Bakanligimizin 4848 sayili Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile belirtilen temel islev ve gorevlerini yerine
getirmesindeki mevcut durum (mevzuat, fiziki durum, paydaslarla iligkiler, donanim, ¢aligma
kosullari, insan kaynaklari, vb.) tespit edilmis, degerlendirilmis ve eksiklikler ortaya
cikarilmistir.

Kurum i¢i analiz ve GZFT analizi (sorun, zayiflik, yetersizlik ya da engel olarak tespit
edilen hususlarda) Bakanligimizda diizeltme, iyilestirme ve yeniden yapilanma (calisma
kosullari, ozliik haklari, donanmim, fiziksel ortam, egitim, vb.) icin bir firsat olarak
degerlendirilmistir.

Gelecek Modellemesi yapilirken, Bakanligimizin vizyonunu ve misyonunu
gerceklestirmesi ve bu dogrultuda ama¢ ve hedeflere ulasabilmesi icin yiirlitecegi
faaliyetlerde, s6z konusu eksikliklerin ve ihtiyaclarin giderilmesine yonelik tedbirlere
(mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi, diger kamu kurumlar1 ve paydaslarla iligkiler, egitim
ihtiyaci, ¢aligma kosullari, gérevde yiikselme sisteminin objektif kriterlere baglanmasi, vb.)
de yer verilmistir.

Bu calisma ile, kurumun hizmet kalitesinin artirilmasi, ¢alisma ortaminin
tyilestirilmesi, kurum kiiltliriinlin gelistirilmesi, mevzuatta gerekli degisikliklerin yapilmasi,
teskilatin yeniden yapilanmasi, kurum misyon ve vizyonuna hizmet edecek ve programlarini
olusturacak personelin egitimlerinin (kurum i¢i ve kurum dig1) artirilmasi, caligma
kosullarinin ve 6zliik haklarinin iyilestirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu geregi stratejik yonetim
stirecinin kurumsallastirilabilmesi i¢in, stratejik plan hazirliklarinin koordinasyonundan
sorumlu olan Strateji Gelistirme Baskanligi’nin kendi i¢ yapilanmasinin kurumsal ve personel
olarak tamamlanmasi gerekmektedir. Bakanligimizin birimlerinde de benzer islevleri olan ve
gerekli teknik ve insan kaynaklari altyapisina sahip birimlerin olusturulmast gerekli
goriilmektedir.

Stratejik yonetim siirecinin daimi islevlerinden biri olan birim faaliyetlerinin istatistik
ve diger 6lgme yontemleri ve teknikleri ile nasil Olgiilmekte oldugu, stratejik planlama
mantig1 ve Bakanligimiz stratejik plani dikkate alindiginda yeni 6l¢me ve aragtirma alanlaria
ithtiya¢ duyulup duyulmadigi, 6lgme zamanlama/dénemleri, Bakanligimiz disinda yaptirilacak
olan arastirmalar i¢in ilgili mevzuat ve Bakanligimiz birimleri ve gorev alan1 ve biitge konusu
dikkate aliarak olusturulacak yapilanma, v.b. konular Strateji Gelistirme Bagskanlig
koordinatorliiglinde tespit edilmistir.
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Ayni sekilde Bakanli§imizin stratejik yonetim siirecinin daimi islevlerinden biri olarak

da Bakanligimizin i¢inde gorev yaptigr Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik ve Sektorel

(PESTS) ¢evredeki gelismelerin daimi olarak izlenmesi ve dnemli gelismelerin saptanmast,

bunlara yonelik Onlemlerin ve politikalarin belirlenmesi (yeni politikalar gelistirilmesi,
mevcutlarin gozden gegirilmesi) i¢in simdiden AR-GE (AR-DE) ¢alismalarina baglanmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanunu uyarinca olusturulan Yo6netim
Bilgi Sistemleri (YBS) icin hazirliklar baslamis, Strateji Gelistirme Baskanligi biinyesinde
Bilgi Islem ve Bilgi Yénetimi Dairesi Baskanlig1 kurulmustur.

Bu asamada Durum Analizi c¢iktilarinin iyi1 degerlendirilerek bu tespitlere gore
kurumun 6niindeki gerek kurum i¢i gerekse kurum dis1 engellerin giderilmesi gerekmektedir.

3.1. Tarihi Gelisim

Kiiltlir ve turizm alaninda zengin degerlere sahip iilkemizde kiiltiir ve turizme yonelik
faaliyetler ve orgiitlenmeler Cumhuriyet dncesi doneme dayanmaktadir.

1846 yilinda Harbiye Ambar1 olarak kullanilan bugiinkii Aya Irini kilisesinde ilk
miizenin kurulmasiyla birlikte miizecilik faaliyetleri baglamistir.

Kiitiiphanelerin tilkemizde 900 yillik bir ge¢misi bulunmaktadir. Maarif Nezaretinin
1869 yilinda kurulmasiyla, kiitliphaneler Evkaf Nezaretinden ayrilarak Maarif Nezaretine
baglanmistir. Devlet tarafindan kurulan ilk kiitliphane olan Beyazit Devlet Kiitiiphanesi de
ayni y1l hizmete girmistir.

Turizme yonelik ilk faaliyetler, 1890 yilinda yiiriirliige giren 190 sayili1 “Seyyahine
Terctimanlik Edenler Hakkinda Tatbik Edilecek Nizamname” ile baslamistir.

Cumbhuriyet doneminde Kiiltiir Bakanliginin temeli sayilabilecek ilk orgiitlenme; 1920
yilinda TBMM’nin kurulmasindan sonra Maarif Vekaleti icerisinde yer alan Hars Dairesinin
olusturulmasi ile baglamistir. 1926 yilinda Hars Dairesi kaldirilarak; Kiitiiphaneler, Miizeler
ve Giizel Sanatlar olmak iizere ii¢ ayr1 miidiirliige doniistiirilmiistiir.

Turizmin kamu yonetimi icindeki drgiitlenmesi ise 1934 tarihli ve 2450 sayili “Iktisat
Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun” ile baglamig, 1957 tarihli ve 4951 sayili
Kanun ile ilk olarak “Basin, Yayimn ve Turizm Vekaleti” kurulmustur. Turizm konusunda yeni
politikalar olusturmak amaci ile de 1963 tarihli ve 265 sayili Kanun kapsaminda “Turizm ve

~ .9

Tanitma Bakanlig1”’na dontistiirilmiistiir.

Tirk milletinin ulusal hafizas1 olan Milli Kiitiiphanenin kurulus caligmalarina 1946
yilinda, halka hizmet vermesine ise 1948 yilinda baglanmistir. 1950 tarihli ve 5632 sayili
Milli Kiitiiphane Kurulusu Hakkinda Kanun ile milli kiiltiir arastirmalarint miimkiin kilmak
ve her tiirlii bilim ve sanat, calisma ve arastirmalarini kolaylastirmak iizere biitiin eserleri ve
belgeleri bir araya toplayan bir merkez haline getirilmistir.

Kiiltlir hizmetlerini yiiriiten birimler 1965 yilinda Kiiltiir Miistesarligi’na baglanmistir.
1971 yilinda Kiiltir Bakanliginin kurulmasi ile bu birimler Bakanlik teskilati igerisine
alinmistir. 1972 yilinda Bakanlik Miistesarliga, 1974 yilinda ise Miistesarlik tekrar Bakanliga
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dontstiirilmiistiir. 1977 yilinda Kiiltiir Bakanligi Milli Egitim Bakanlig: ile birleserek Milli
Egitim ve Kiiltlir Bakanlig1 olmus ve ayn1 y1l iki bakanlik birbirinden ayrilmistir.

1982 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanlig: ile Kiiltiir Bakanlig1 birlestirilerek Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 olusturulmus, 1989 yilinda iki Bakanlik olarak tekrar ayrilmistir.

29/04/2003 tarihli ve 25093 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4848 sayili “Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile merkez, tasra ve yurtdisi
teskilatiyla yeni bir Bakanlik olarak kurulmustur.

3.2. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

3.2.1. Yasal Yiikiimliiliikler

Bakanligimizin Kurulus Kanununun 2’nci maddesi ile belirlenen gorevleri ve
sorumluluklari:

“a) Milli, manevi, tarihi, kiiltiirel ve turistik degerleri arastirmak, gelistirmek,
korumak, yasatmak, degerlendirmek, yaymak, tanitmak, benimsetmek ve bu suretle milli
biitiinliiglin gli¢lenmesine ve ekonomik gelismeye katkida bulunmak,

b) Kiiltiir ve turizm konular ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarin1 yonlendirmek, bu
kuruluglarla isbirliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor
ile iletisimi gelistirmek ve isbirligi yapmak,

c¢) Tarihi ve kiiltiirel varliklar1 korumak,

d) Turizmi, milli ekonominin verimli bir sektorii haline getirmek i¢in yurdun turizme
elverisli biitliin imkanlarini degerlendirmek, gelistirmek ve pazarlamak,

e) Kiiltiir ve turizm alanlarinda her tiirlii yatirim, iletisim ve gelisim potansiyelini
yonlendirmek,

f) Kiiltiir ve turizm yatirimlar ile ilgili tasinmazlart temin etmek, gerektiginde
kamulagtirmak, bunlarin etiit, proje ve insaatin1 yapmak, yaptirmak,

g) Tiirkiye'nin turistik varliklarini her alanda tanitic1 faaliyetler ile her tiirlii imkan ve
araglardan faydalanarak kiiltiir ve turizmle ilgili tanitma hizmetlerini yiirtitmek” dir.

Tasra teskilatin1 olusturan Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri, s6z konusu Kanunla
belirlenen gorev ve sorumluluklarini, merkez teskilati ile il ve ilgelerde kendine bagl
birimleri ile koordinasyon i¢inde yerine getirmekle ylikiimlidiirler.
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3.2.2. Mevzuat Analizi

3.2.2.1. Mevzuat

Kiiltir ve Turizm Bakanligi gorev, yetki ve sorumluluklarinin hukuksal dayanagini
4848 sayili Kiiltir ve Turizm Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’dan
almaktadir.

Ayrica Anayasa’da da kiiltiir ve turizm alaninda bazi diizenlemeler yer almaktadir.

3.2.2.1.1. Anayasa

Bakanligimizin gorevleri arasinda sayillan bazi konular Anayasa’da hiikkme
baglanmustir.

T.C. Anayasas’nmin baglangic bolimiinlin 6’mnc1  paragrafinda “Milli  Kiiltir”
kavramina yer verilmekte “Her Tirk vatandasinin bu anayasadaki temel hak ve
hiirriyetlerden, esitlik ve sosyal adalet gereklerince yararlanarak milli kiiltiir, medeniyet ve
hukuk diizeni i¢inde onurlu bir hayat siirdiirme ve maddi ve manevi varligin1 bu yonde
gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahip oldugu” ifade edilmektedir.

5225 sayilr Kiltir Yatirimlart ve Girisimlerini Tesvik Kanunu da Baslangic
Boliimiinde yer alan “milli kiiltiir” kavramu ile ilgili olup kiiltiirel faaliyetlerin tesvikini
saglamaktadir.

Anayasanin 63’lincii maddesinde;

“Devlet, tarih, kiiltiir ve tabiat varliklarinin ve degerlerinin korunmasini saglar, bu
amacla destekleyici ve tesvik edici tedbirleri alir. Bu varliklar ve degerlerden 6zel miilkiyet
konusu olanlara getirilecek sinirlamalar ve bu nedenle hak sahiplerine yapilacak yardimlar ve
taninacak muafiyetler kanunla diizenlenir” denilmektedir.

Bu c¢ergevede, kiiltiir ve tabiat varliklarinin korunmasi sorumlulugu devletin
sorumlulugunda sayilmakta olup, bu gorevin Bakanligimiz tarafindan yapilmasi hiikme
baglanmistir. Nitekim Bakanligimiz bu sorumlulugu 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini
Koruma Kanunu hiikiimleri ve alt mevzuati ¢ercevesinde ytriitmektedir.

Anayasanin 64 lincii maddesinde;

“Devlet, sanat faaliyetlerini ve sanatgiyr korur. Sanat eserlerinin ve sanat¢inin
korunmasi, degerlendirilmesi, desteklenmesi ve sanat sevgisinin yayilmasi icin gereken
tedbirleri alir” denilmektedir.

Devletin sorumlulugunda sayilan bu goérev de Bakanligimiz Giizel Sanatlar Genel
Miidiirliigii ile bagl sanat kurumlarindan olan Devlet Tiyatrolar1 Genel Miidiirliigli ve Devlet
Opera ve Balesi Genel Midiirliigi tarafindan ilgili mevzuat hiikiimleri cergevesinde
yiriitiilmektedir.

Ayrica 46°’nc1 maddede “Kamulastirma” basliginda, “Turizm amaciyla kamulastirilan
topraklarin bedellerinin 6denme sekli kanunla gosterilir” denilmektedir.
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Bu c¢ergevede yer alan sorumluluklarimiz 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu

hiikiimleri ve alt mevzuati ¢ergevesinde yiirtitiilmektedir.

Bakanligimizin faaliyet alanlarini diizenleyen Kanunlar, Uluslararas1 Anlagmalar ve

Bakanlar Kurulu Kararlar1 asagida, ilgili yonetmelikler ise Plan ekinde yer almaktadir.

3.2.2.1.2. Kanunlar

1. 4848 Sayili Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun (RG Tarih:
29/04/2003 Say1: 25093)

2. 5632 Sayili Milli Kiitiiphane Kurulusu Hakkinda Kanun (RG Tarih: 29/03/1950 Say1: 7469)

3. 2527 Sayili Basma Yazi ve Resimleri Derleme Kanunu (RG Tarih: 02/07/1934 Say1: 2741)

4. 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (RG Tarih : 13/12/1951 Say1: 7981)

5. 2252 Sayili Kiiltiir Bakanligr Doner Sermaye Kanunu (RG Tarih: 27/06/1979 Say1: 16679)

6. 2863 Sayill Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim1 Koruma Kanunu (RG Tarih: 23/07/1983 Sayr:
18113)

7. 5225 Sayili Kiiltiir Yatinnmlar1 ve Girisimlerini Tesvik Kanunu (RG Tarih: 21/07/2004 Say1:
25529)

8. 5366 Sayili Yipranan Tarih ve Kiiltlirel Taginmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve
Yasatilarak Kullanilmas1 Hakkinda Kanun (RG Tarih: 05/07/2005 Say1: 25866)

9. 5224 Sayili Sinema Filmlerinin Degerlendirilmesi Ve Simflandirilmasi ile Desteklenmesi
Hakkinda Kanun (RG Tarih: 21/07/2004 Say1: 25529)

10. 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu (RG Tarih: 16/03/1982 Say1: 17635)

11. 1618 Sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu (RG Tarih: 28/09/1972
Sayi1: 14320)

12. 2302 Sayili Atatiirk’iin Dogumunun 100 iincii Yilinin Kutlanmasi ve "Atatiirk Kiiltiir Merkezi
Kurulmasi" Hakkinda Kanun (RG Tarih: 26/09/1980 Say1: 17117)

13. 6940 Sayili Riyaset-i Cumhur Senfoni Orkestrasinin Kurulusu Hakkinda Kanun (RG Tarih:
29/03/1957 Say1: 9572)

14. 6660 Sayili Giizel Sanatlarda Fevkalade istidat Gosteren Cocuklarin Devlet Tarafindan
Yetistirilmesi Hakkindaki Kanun (RG Tarih: 24/02/1956 Say1: 9242)

15. 5653 Sayili Yunus Emre Vakfi Kanunu (RG Tarih: 18/05/2007 Say1:26526)

16. 5706 Sayili Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Hakkinda Kanun (RG Tarih: 14/10/2007

Say1:26700)
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17. 5228 Sayili Baz1 Kanunlarda ve 178 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun (RG Tarih: 31/07/2004 Say1:25539)

18. 5442 Sayili i1 Idaresi Kanunu (RG Tarih: 18/06/1949 Say1:7236)
19. Sivil Savunma Kanunu (RG Tarih: 13/06/1958 Sayi: 9931)

20. Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Almmacak Tedbirle Yapilacak Yardimlara Dair
Kanun (RG Tarih: 25/05/1959 Say1: 10213)

21. Seferberlik ve Savag Hali Kanunu (RG Tarih: 8/11/1983 Say1: 18215)
22. Askeri Yasak Bolgeler ve Glivenlik Bolgeleri Kanunu (RG Tarih: 22/12/1981 Sayi: 17552)

23. 5651 Sayih Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun (RG Tarih: 23/05/2007 sayi: 26530)

24. Lisansh Yazilim Kullanilmasi (Basbakanlik Genelgesi RG Tarih 16/07/2008 say1: 26938)

25. 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirlikklerinin Gérev, Yetki ve Sorumluluklarina Dair Genel Esaslar
(GENELGE 2004/5)

3.2.2.2. Analiz

Durum Analizi ¢aligmalart kapsaminda Bakanligimiz merkez, tasra ve yurtdist
birimleri kendi gorev alanlarimi diizenleyen yasalarin ve ikincil mevzuatin uygulamadaki
durumunu da degerlendirmistir. Ayrica paydas analizi caligmalari kapsamindaki imaj
arastirmasi sonuclar1 da bu degerlendirme kapsamina alinmistir.

Bakanligimiz faaliyetlerinin mevcut ve gelecekteki etkinligini olumsuz yonde
etkileyecegi tespit edilen mevzuat alanindaki sorunlarin ve eksikliklerin giderilmesi Ust
Yonetim tarafindan stratejik plan donemi caligmalar1 arasina alinmistir.

3.3. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler Analizi

Bakanlhigimiz, kurulus yasasina bagl ytlikiimliiliikleri gercevesinde kiiltiirel degerleri
yasatmak, gelistirmek, yaymak, tanitmak, degerlendirmek, benimsetmek ve bu suretle milli
biitiinliglin giiclenmesine katkida bulunmak, tarihi ve kiiltiirel varliklarin tahribini ve yok
edilmesini Onlemek, sanat faaliyetlerinin yiiriitilmesini ve yayilmasmi saglamak, yurdun
turizme elverigli biitiin imkanlarimi {ilke ekonomisine olumlu katki saglayacak sekilde
degerlendirmek, turizmin gelistirilmesi, pazarlanmasi, tesvik ve desteklenmesi igin gerekli
onlemleri almak amacuyla kiiltiir ve turizm alanlarinda faaliyet gostermektedir.

Bakanligimiz, bu faaliyet alanlariyla ilgili olarak Tespit, Tescil, Planlama ve Koruma,
Teshir, Tanzim, Konservasyon ve Restorasyon, Tanitim ve Enformasyon, Kiltir ve Turizm
Sektortinde Cevre, Alt ve Ust Yap1 hizmetleri gibi pek ¢ok hizmetin sunumunu tistlenmistir.
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Tablo 1: Faaliyet-Uriin Hizmet-Birim Matrisi

FAALIYET URON VE HIZMETLER/BIRIM
Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri
(GSGM, AEGM, MK, TGM, THSGM)
L (Konser, gosteri, sergi, fuar, kongre, seminer/sempozyum, konferans, kiiltlir giinleri, festival,

SANAT ILE ILGILI arismalar)

FAALIYETLER yars ,,
Kiiltiir Sektorii Ust Yap1 Hizmetleri
(GSGM, YIGM, KVMGM, KYGM, AEGM)
(Kiiltiir merkezleri, miizeler, kiitiiphaneler, sanat galerileri)
Miizecilik Hizmetleri
(KVMGM, GSGM, MK)
Sahip oldugumuz kiiltiir ve tabiat varliklarimin korunmasi, gelecek kusaklara aktarilmasi ve
toplumda koruma bilincinin gelistirilmesi i¢in miizeler kurulmakta, 06zel miizecilik ile
koleksiyonculugu gelistirici 6nlemler alinmakta ve denetimleri yapilmaktadir.
Tespit, Tescil, Planlama ve Koruma Hizmetleri
(KVMGM, HM)
Taginmaz kiiltiir ve tabiat varliklarimizin gelecek kusaklara aktarilabilmesi i¢in dncelikle tespit ve
tescil caligmalar1 yapilarak, korumaya iliskin planlar hazirlanmakta ve korunmalari saglanmaktadir.
Milli sinirlarimiz disinda kalan, korunmasi gerekli, ata yadigar: tasinmaz kiiltiir varliklarinin tespit
calismalar1 da yapilmaktadir.
Teshir, Tanzim, Konservasyon ve Restorasyon Hizmetleri
(KVMGM, KYGM, MK, GSGM)
Kiiltiir ve tabiat varliklarimiz, gelecek kusaklara aktarilmalari i¢in konservasyon ve restorasyon
caligmalarina tabi tutularak saglikli hale getirilmekte, teshir ve tanzimi yapilmaktadir.
Milli sinirlarimiz disinda kalan, korunmasi gerekli, ata yadigar: tasinmaz kiiltiir varliklarinin
karsilikli kiiltiirel anlagmalar ve kiiltiire]l miibadele programlari ¢ercevesinde bakim ve onarimlari
yapilmaktadir.

KORUMA =

FAALIYETLERI Kacake¢ihig1 Onleme Hizmetleri
(KVMGM, KYGM, MK, HM)
Kiiltiir ve tabiat varliklarimizin kagakgiligini 6nleme, bu ger¢evede toplumda koruma bilincini
gelistirme, ilgili kamu kurum ve kuruluslarini bilgilendirme ve koordinasyonu saglama faaliyetleri
yiiriitiilmektedir. Yurt disina kagirilan eserlerimizin iadesi ¢aligmalar1 Bakanligimizca
yapilmaktadir.
Fikri Miilkiyet Haklarim1 Koruma
(THSGM, GSGM, KVMGM, KYGM, TGM, MK, HM)
Ulkemizin bilgi ve entelektiiel birikimini koruyup gelistirmek igin eser sahiplerinin ve baglantili hak
sahiplerinin haklar1 korunmakta ve diizenlenmektedir. Giiglii bir fikri miilkiyet sistemi olusturmak,
korsanla miicadeleye yonelik etkin tedbirler almak, taraf olunan uluslararasi anlagsmalar ve Avrupa
Birligi iiyelik ¢aligmalari ¢ercevesinde Avrupa Birligi miiktesebati ile tam uyumlu mevzuat
diizenlemelerini ger¢eklestirmek ve bu sayede Tiirk ekonomisine ve kiiltiir endiistrisinin gelisimine
katk1 saglamak amaglari ile toplumu telif haklar1 konusunda bilinglendirmeye yonelik faaliyetlerde
bulunulmaktadir.
Dijital/Elektronik/Bilgisayar Ortamina Aktarim Hizmetleri
(MK, KYGM, KVMGM, AEGM, TGM, SGB)
Kiiltiir ve sanat eserlerinin korunmasi ve erisilebilirliginin artirilmasi amaciyla {iriinler, eserler ve
mekanlarin Dijital/Elektronik/Bilgisayar ortama aktarilmasi hizmetleri gerg¢eklestirilmektedir.
Gorsel-Isitsel ve Basih Yaym/Yayim/Dagitim Hizmetleri
(GSGM, AEGM, KVMGM, KYGM, TGM, YIGM, THSGM, MK)

BILGI VE BELGE Kiiltirimiiziin gelismesine katki saglayici yeni kiiltiir eserleri tiretilmesini tesvik edici ve

FAALIYETLERI destekleyici tedbirler alinmakta, milli kiiltiirimiiziin yazili belgeleri, fikir, sanat ve edebiyat eserleri

yayimlanmakta ve yayimlatilmaktadir. Ayrica eski eserler ve miizelerle ilgili bilimsel faaliyetleri
yansitan yayinlar ile turizm ve tanitim amacl yayinlar yapilmaktadir.
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Kiitiiphane Hizmetleri

(MK, KYGM, KVMGM, AEGM, GSGM)

2527 sayili Basma Yazi ve Resimleri Derleme Kanunu ile Tiirk ulusunun kiiltiirel varligint olusturan
fikir ve sanat iiriinlerinin, etkin ve saglikli bir bi¢imde toplumun bilgi ve yararina sunulmasint ve
ulusal kiiltiir birikiminin gelecek kusaklara aktarilmasini saglamak {izere derleme hizmetleri
yiiriitiilmektedir.

Milli Kiitiiphane, halk, ¢ocuk ve yazma eser kiitiiphaneleri ile birimlerin gorev alanlarina yonelik
olarak kurulmus olan ihtisas kiitiiphanelerinde kiitiiphane hizmetleri verilmektedir.

Bilgi toplumu stratejisi eylem plani igerisinde yer alan “Entegre e-kiitiiphane sistemi” kapsaminda
iilkemizdeki tiim kiitiiphanelerin ortak bir veri tabaninda entegrasyonunun ¢aligmalar1 yapilmaktadir.
Bakanlik biinyesinde Halk Kiiltiirii Arastirma Kiitiiphanesi ile Turizm Ihtisas Kiitiiphanesi de ilgili
kesimlere hizmet vermektedir.

Arastirma, Dokiimantasyon, Bilgi ve Belge Hizmetleri

(GSGM, AEGM, KVMGM, KYGM, TGM, YIGM, THSGM, MK)

Yurt iginde ve yurt disinda kiiltiirel zenginligimizi ve ¢esitliligini arastirma, koruma, arsivleme ve
bunlarin dokiimantasyon faaliyetleri yapilmaktadir. Bu kapsamda, etnografik eser koleksiyonlari,
sinema filmleri ve konu ile ilgili diger dokiimanlar toplanarak hizmete sunulmaktadir.

Kiiltir ve turizm politikalart olusturulmas: amaciyla yatirimlarin yonlendirilmesine iligkin
arastirmalar yapilmakta ve yaptirilmakta; bu aragtirmalar sonucunda elde edilen istatistiki verilerden
sektdriin yararlanmasi saglanmaktadir.

Kazilar ve Arastirmalar
(KVMGM)
Uzerinde yasadigimiz topraklarin tarihsel gegmisini arastirmak, kiiltiirel zenginligimizi artirmak ve

ARASTIRMA kiiltiirel bilincin gelisimini saglamak amaciyla bilimsel cercevede kazi ve yiizey arastirmalari
FAALIYETLERI yapilmaktadir. Yurt disinda  kiiltiirel ~ koklerimizin  arastirilmasi  da  bu  ¢ergevede
degerlendirilmektedir.
Tanitim ve Enformasyon Hizmetleri
(GSGM, AEGM, KVMGM, YiGM, KYGM, TGM, THSGM, MK, DIABKDB, BHIM)
TANITMA VE Ulkemizin dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerlerini yurt iginde ve yurt disinda tanitmak amaci ile
PAZARLAMA reklam ve halkla iligkiler faaliyetleri, tanitici yaymn ve malzeme iiretimi ve dagitimi, gosteri
FAALIYETLERI faaliyetleri (fuar, sergi, Tiirk glinii/gecesi/haftas1 vb), kongreler/toplantilar, kurumsal motivasyon
faaliyetleri, festivaller/yerel etkinlikler, seyahati gelistirme faaliyetleri (projeler), enformasyon ve
degerlendirme, medya izleme ve agirlama faaliyetleri yapilmaktadir.
Temin, Tahsis, Planlama, Gelistirme, Yonlendirme Hizmetleri
(YIGM, KVMGM)
Tarihi, kiiltiirel ve turistik potansiyelin gelistirilerek sektorel kalkinmada kullanilmasi amaci ile
kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri olusturulmakta; planl gelisimi saglamak i¢in her
6l¢ekte plan yapilmakta ve yaptirilmaktadir. Ayrica, kiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda
yatirimlar yonlendirilmekte, tesvik, temin ve tahsis islemleri yiiriitilmektedir.
TURIZMi Kiiltiir ve Turizm Sektoriinde Cevre, Alt ve Ust Yap1 Hizmetleri
GELISTIRME (YIGM)
e Sektoriin tespit edilen oncelik ve ihtiyaglarina gore yillik yatirim programlar1 hazirlanarak, gerekli
FAALIYETLERI

goriilenlerin uygulamalar: yapilmakta veya yaptirilmaktadir.

Bu amagla, yatinm programinda yer alan alt ve iist yap1 islerine ait proje, ihale, yapim, onarim
islemleri, alt ve Ust yapi ile kiiltiir merkezleri yillik yatirim programi, ¢evre sorunlarinit dnleme
(Mavi Bayrak, hasaratla miicadele, deniz kirliligini 6nleme vb.) ve dogrudan merkeze bagl tasra
teskilati (Ankara Atatiirk Kiiltiir Merkezi, Atatiirk Kiiltir Merkezi Alan1 ve Tesisleri Isletme
Miidiirliigii Istanbul Atatiirk Kiiltiir Merkezi) islemleri (tanitim, organizasyon izinleri vb.)
yapilmaktadir.

DIS ILiSKIiLER

TAAT TUDTT DT

ikili ve Cok Tarafl iliskiler

(DIABKDB, GSGM, AEGM, KVMGM, YIGM, KYGM, TGM, THSGM, MK)

Uluslararasi iligkileri gelistirmek amaciyla egitim, bilim, sanat, kiiltiir ve turizm isbirligi anlasmalari,
protokolleri, mutabakat zabitlar1 imzalanmaktadir. Ayrica, uluslararasi kiiltiir ve turizm kuruluslari
ile iligkiler gelistirilerek siirdiiriilmekte ve gerekli koordinasyon saglanmaktadir.
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Avrupa Birligi ile Iliskiler

(DIABKDB, ABDTN, GSGM, AEGM, KVMGM, KYGM, TGM, YIGM, THSGM, MK, HM)
Avrupa Birligi ile iliskiler ¢ergevesinde tiim birimler mevzuatlarini AB ile uyumlu hale getirmek
zorundadirlar. Bu kapsamda Bakanligimiz biinyesinde Avrupa Birligi Daimi Temas Noktasi’na bagli
olarak AB Caligma Grubu olusturularak ¢alismalara hiz kazandirilmustir.

Ulusal ve uluslararas1 fonlardan azami dl¢lide pay alabilmek igin projeler gelistirmek iizere Dis
Iliskiler ve AB Koordinasyon Dairesi Baskanligi icinde Proje Koordinasyon Merkezi
olusturulmustur.

EGITIM
FAALIYETLERI

Egitim Hizmetleri

(AEGM)

Toplumda kiiltiir ve turizm bilincini gelistirmek icin yaygin egitim faaliyetleri yapilmaktadir.
Sektore yonelik olarak mesleki turizm ve turist rehberligi egitimi ile uluslararasi turizm egitimi
diizenlenmektedir. Ayrica geleneksel el sanatlari egitiminin yayginlagtirilmasi igin caligmalar
stirdiiriilmekte ve turizm sektoriinde dnemli bir etken olan turistik el sanatlar1 {iretiminde kalite ve
verimliligin artirilmasi i¢in yaygin kiiltiirel egitim kapsaminda kurslar diizenlenmektedir.

Bakanlik personeline, gorevlerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglart kazandirmak amaci ile
hizmet i¢i egitim programlari diizenlenmektedir. Bakanlik personelinin yetistirilmeleri ve arastirma
amaciyla yurt dist burs imkanlarindan yararlanmalari, diger kurum ve kuruluslarin diizenledigi
kurslara, seminerlere katilimlar1 ve Bakanlik gorev alanina giren konularda mecburi stajlari bulunan
iiniversite 6grencilerinin kontenjan dahilinde staj yapmalar1 saglanmaktadir.

DESTEKLEME
FAALIYETLERI

Kiiltiir ve Turizm Sektériinde Cevre, Alt ve Ust Yap1 Hizmetleri

(YIGM)

Sektoriin tespit edilen oncelik ve ihtiyaglarina gore yillik yatirim programlar1 hazirlanarak, gerekli
goriilenlerin uygulamalar: yapilmakta veya yaptirilmaktadir.

Bu amagla, yatirim programinda yer alan alt ve st yapi islerine ait proje, ihale, yapim, onarim
islemleri, alt ve iist yapi ile kiiltiir merkezleri yillik yatirim programi, ¢evre sorunlarini dnleme
(Mavi Bayrak, hasaratla miicadele, deniz kirliligini 6nleme vb.) ve dogrudan merkeze bagli tasra
teskilat: (Ankara Atatiirk Kiiltiir Merkezi, Atatiirk Kiiltiir Merkezi Alan1 ve Tesisleri Isletme
Miidiirliigii Istanbul Atatiirk Kiiltiir Merkezi) islemleri (tanitim, organizasyon izinleri vb.)
yapilmaktadir.

Uluslararasi kuruluslara Yapilan Uyelik ve Aidat Odemeleri
(DIABKDB)

Sanatcilarin ve Sanat Topluluklarinin Desteklenmesi Hizmetleri

(GSGM, AEGM, MK, TGM, THSGM)

(Maddi ve teknik destekler: Sanat Yarismalari, proje destekleri, mali destekler, galeri tahsisleri, eser
satin alma, 6zel tiyatrolarin projelerine yapilan yardimlar, prestij odiilleri vb.)

Cagdas ve geleneksel sanat alanlarinda, sanatgilarin, sanat kurumlarinin, ilgili kuruluslarin ve sivil
toplum kuruluslarinin ve yerel yonetimlerin sanat iiretimlerine ve kendilerini gelistirmelerine destek
saglamak amaciyla Bakanligimizca sanati, sanatgiyl ve sanat yaraticiligini destekleyici ¢aligmalar
yapilmaktadir.

Kiiltiir ve Sanat Etkinliklerine Yardim Hizmetleri

(GSGM)

(Sanatgi/sanat kurumu gorevlendirme, plastik sanat eseri destegi, danismanlik hizmetleri, anit-biist-
heykel yapimi, mali destekler, salon tahsisleri, vb.)

Teknik ve Mali Destek Hizmetleri

(GSGM, AEGM, KVMGM, YiGM, KYGM, TGM, THSGM, MK)

Kiiltiir ve turizm alanlarinda faaliyet gosteren yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, sanat
topluluklari, sanatcilar ile sahip oldugu kiiltiir varligint kendi imkénlartyla koruyamayan gercek ve
tiizel kisilere teknik ve mali destek saglanmaktadir.

DENETIM
FAALIYETLERI

Denetim Hizmetleri

(AEGM, KVMGM, YIGM, THSGM)

Kiiltiir ve turizm alaninda faaliyet gdsteren 6zel ve tiizel kisilerle, ilgili kamu kurum ve
kuruluglarinin faaliyetleri, kiiltiir ve turizm isletmeleri, turizm meslek kuruluslari1 denetlenerek,
denetim sonuglarina gore, isletme, kurulus ve kisilerin ddiillendirme veya cezalandirma islemleri
yiiriitiilmektedir.
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Belgelendirme- Bandrol-izin Hizmetleri

(GSGM, AEGM, KYGM, KVMGM, YIGM, THSGM)

Tescil ve denetimi saglamak amaciyla; yurt iginde dolasimina izin verilen kiiltiir ve tabiat varliklari,
fikir ve sanat eserleri, turizm yatirim ve isletmeleri, kiiltlir yatirim ve girisimleri ile gerekli goriilen
diger alanlarda onay, tescil, sertifika, bandrol, izin, fiyat tanzim ve tasdik, turizm yatirim ve isletme
belgeleri, kiiltiir yatirim ve girisim belgeleri, enformasyon belgeleri, rehber kimlik kartlari, sanatci
tanitma belgesi vb. belgeler diizenlenmekte, ayrica kiiltiir ve turizm alaninda ¢aligma ve arastirma
yapmak isteyenler i¢in izin verilmektedir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Hizmetleri

(PDB, AEGM)
Hizmet Binalar1 Yapim, Bakim ve Onarim Hizmetleri
GENEL YONETIM (IMID)
FAALIYETLERI Genel Yonetim Giderleri
(IMID)
Donanim, Teknolojik Altyap: ve E-devlet Hizmetleri
(SGB)
Tablo 2: Birim-Faaliyet Matrisi
. . s s M
BiRiM m
1218|3228y« 2|¢
S | <K = | A
i A
FAALIYET
| 1. SANAT ILE ILGILI FAALIYETLER (o [ [o [e[e e [e][e '
2. KORUMA FAALIYETLERI ] HM
[} [} [ ] [} [} [} S GB
| 3. BILGI VE BELGE FAALIYETLERI o [o [0 [e[e0 [0 [e[e
| 4. ARASTIRMA FAALIYETLERI | e [ 11T 11 ]
| 5. TANITMA VE PAZARLAMA FAALIYETLERI e [o [ e [e[e[e[e[e | e [BHM
‘ 6. TURIZMI GELISTIRME ve CESITLENDIRME ‘ ‘ ‘ . ’7 ’7 F ’7 ’7 '
FAALIYETLERI
| 7. DIS ILISKILER FAALIYETLERI] o [o [0 [e o0 [0 [e e [HM
| 8. EGITIM FAALIYETLERI | feo | 17171 '
| 9. DESTEKLEME FAALIYETLERI o [0 [0 [0e [0 [0 [0 [0 e '
| 10. DENETIM FAALIYETLERI o [o [0 [o] [eo e[ '
11. GENEL YONETIM FAALIYETLERI . ' ' PDB
(Koordinatér birimler, diger birimlerle birlikte yiiriiteceklerdir) iMiD
SGB

Tasra teskilatimizi olusturan Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri de bu faaliyetleri
Bakanligimiz birimleriyle koordinasyon i¢inde yiiritmektedir.
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3.4. Paydas Analizi

Uriin ve hizmetler analizinden de gériildiigii gibi faaliyet alaninin genisligi nedeniyle
Bakanligimiz ¢ok yaygin bir hizmet alanina sahiptir. Bu nedenle Bakanligimiz pek ¢ok kamu
kurum ve kurulusu, 6zel sektdr mensuplari ve vatandaglar ile paydas durumundadir.

Bakanligimiz paydas analizi caligmalarinda ilk olarak i¢ ve dis paydaslar
belirlenmistir. Bu g¢ercevede tiim birimlerce hazirlanan paydas listeleri degerlendirilmis ve
paydaslar Bakanligimizin faaliyetlerini etkileme giicii ile Bakanlik faaliyetlerinden etkilenme
derecesine gore siralanmustir. Bakanhigimiz i¢ paydaslarinin  ve dis paydaslarinin
Bakanligimiz faaliyetlerini etkileme giicii/Bakanlik faaliyetlerinden etkilenme derecesine gore
siralanisi ile bu paydaslarin paydaslik diizeyleri (temel ortak, stratejik ortak, tedarik¢i ya/ya da
hizmet alan) sirasiyla Tablo 3: I¢ Paydas Matrisi ve Tablo 4: Dis Paydas Matrisi’nde
gorilmektedir.

Tablo 3: i¢ Paydas Matrisi

| ‘ Temel Ortak | Stratejik Ortak ‘ Tedarikgi | Hizmet Alan
| Calisanlar ‘ N | ‘ |
Bakanhik Merkez N o
Birimleri
Devlet Opera ve Balesi N (0]
Genel Miidiirliigii
Devlet Tiyatrolar:1 Genel N (0]
Miidiirliigii
| DOSIiMM ‘ J | ‘ V |
| Yurtdis1 Teskilati ‘ N | ‘ | (0]
| Tasra Teskilati ‘ v | ‘ | y

o |

Tablo 4: Dig Paydas Matrisi

| | TemelOrtak | StratejikOrtak |  Tedariki |  Hizmet Alan
‘ Basgbakanhk ‘ \/ | Y ‘ \/ | \/
‘ Maliye Bakanhg ‘ \ | ‘ S |
oo | \ |
| Iisteri Bakanhg1 | 0 | 0 | |
| Disisleri Bakanlig: | 0 | 0 | |
| TBMM | 0 | | | 0
Sanayi ve Ticaret Bakanhg: 0
| Ulastrma Bakanhig: | 0 | 0 | |
Calisma ve Sosyal Giivenlik o
Bakanhgi
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‘ Sosyal Giivenlik Kurumu ‘ \ | ‘ |

Cevre ve Orman Bakanhgi o o

| Saghk Bakanhg | | 0 | |

Baymndirlik ve Iskan Bakanhg ¢} ¢}

| Milli Egitim Bakanhg

‘ Adalet Bakanhg

o| Of ©

’ Milli Savunma Bakanhgi

Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanhg

o

‘ i1 Ozel idareleri

’ Belediyeler

Kamu iktisadi Tesebbiisleri

| o o] O
of = ©| ©
| o o] O

‘ Universiteler

‘ Merkez Bankasi

’ Kalkinma Bankasi

’ TRT

] TUBITAK

‘ RTUK

o

‘ Kamu fhale Kurumu

] YOK

’ Sektor Kuruluslari

’ Sivil Toplum Kuruluslar:

‘ Medya

‘ Vatandaslar

Of =2 | =2 =2| 2| O

’ Firmalar

’ Girisimciler

2 | 2| o | o] 2| =

Sanatgcilar ve Sanat N N
Topluluklar:

ikili Kiiltiirel ve Turizm N
Anlagsmas1 Yapilan Ulkeler

Ulkemizdeki Yabanci
Biiyiikelgilikler

Taraf Oldugumuz
Uluslararasi Kuruluslar

’T Tamam
’T ’W
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Paydagslarin stratejik plan hakkinda bilgilendirilmesi ve katilimlarmin saglanmasi
amaciyla cesitli anketler uygulanmistir. Paydaslara uygulanan anketler ve bu anketlerin
sonuclar1 agagidaki alt basliklar halinde verilmistir.

Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri de tasrada yiiriittiikleri faaliyetlerde asagidaki kisi
ve kurumlarla paydastirlar:
Valilikler,
Kaymakamliklar,
Bakanliklarin 11 Miidiirliikleri,
Belediyeler,
11 Ozel idareleri,
Sivil Toplum Kuruluslari,
Ozel Sektor,
Turistik Tesisler/Seyahat Acenteleri,
Emniyet Genel Miudiirliigi,
Universiteler,
Tiirk Silahli Kuvvetlerine bagl birimler,
Turistler,
Medya,
Vatandaslar,
Ogrenciler,
Sanatcilar

VVVVVVVVVVVVVYVYY

Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin sunduklar1 ve iiretilen mal ve/veya hizmetlerden
en fazla faydalananlar sirasiyla vatandaslar, turistler, kamu ve 6zel sektor kuruluslari ile sivil
toplum kuruluslaridir.

3.4.1. i¢ Paydaslar Olarak Kurum Personeline Yonelik Anket Sonuclar

Bakanligimiz internet sayfasinda 01/11/2007-16/12/2008  tarihleri arasinda
yayimlanarak uygulanan “I¢ Paydas Gériis Belirleme (Personel Memnuniyet) Arastirmasi”na
2589 Bakanligimiz personeli katilmistir.

Anket sorular1 Bakanlik personelinin kendilerine iligkin bilgiler, kurumsal olarak
Bakanligin degerlendirilmesi ve Bakanlik Taslak Stratejik Plani, Misyon, Vizyon, Temel
Degerler ve GZFT Analizi taslaklarina iligkin goriislerinin alinmasina yonelik olarak ii¢
boliimde hazirlanmistir.

Arastirmaya katilan personelin  %29,12°si kamu goérevine Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nda, %30,01°1 Kiiltiir Bakanligi’nda, %7,69’u Turizm Bakanligi’nda ve %33,18’1
ise diger kurumlarda baslamistir. Katilimcilarin %34,26°s1 15 y1l veya daha fazla siireden beri
Bakanligimizda calisirken, %18,81°1 ise sadece 0-2 yildir Bakanlifimizda ¢alismaktadir.

Katilimcilarin  %34,41°1 Bakanligimiz merkez teskilatinda, %65,20’si ise tasra
teskilatinda gorev yapmaktadir. Yurtdist kadrosundan arastirmamiza katilanlarin genel
katilimeilar arasindaki orani ise %0,39’dur (10 kist).
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Ankete katilan erkek personelin orant %64,43, kadin personelin orani ise %35,57 dir.
Ortalama yas 38,89 yil olarak hesaplanmigtir. Lisans ve daha iist mezuniyete sahip
katilimcilarin orami %52,96 iken, lise mezunlarimin oram1 %26,11 ve ortaokul/ilkokul
mezunlarinin orani ise %6,68’dir.

“I¢ Paydas Goriis Belirleme (Personel Memnuniyet) Arastirmasi” elektronik soru
formunda Soru 9 — Soru 26 arasinda yer alan Bakanligimiza yonelik ifadelerden “Bakanlik
teskilat yapisinda degisiklik ve yeniden diizenlemeye ihtiya¢ vardir” ifadesine ‘“Tamamen
katiliyorum / Katiliyorum” diyen katilimcilarin oran1 %73,04 tiir. Bunu %51,83 ile “Sorumlu
oldugum veya gorevlendirildigim konular disinda Bakanligimiza/Birimime katki saglama
imkanim vardir.”, %46,24 ile “Diger kamu idareleriyle karsilastirildiginda Bakanligimizda
ast-ist iligkileri 1iletisime daha acgiktir” ve %44,07 ile “Diger kamu idareleriyle
karsilastirildiginda Bakanlik ast-iist iliskileri daha iyi bir seviyededir” ifadeleri izlemektedir.

Katilimcilarin %63,54’1 “Bakanligimiz ¢alisma ortami ve fiziki kosullar1 yeterlidir.”
ifadesine “Katilmiyorum / Hi¢ katilmiyorum” seklinde cevap vermislerdir. Bunu %50,95 ile
“Kiiltiir ve Turizm Bakanliklarinin birlesmesi ¢alisanlar acisindan olumlu bir gelismedir.”,
%49,98 ile “Bakanligimiz kisisel kariyer gelisiminde destek olmaktadir.”, %46,23 ile “Yerel
nitelikli kiiltiir, sanat ve tanitim hizmetlerinin daha etkin yiiriitiilmesi icin kiiltiir merkezi,
galeri, ulusal nitelikte olmayan kiiclik 6lgekli miizeler, turizm danisma biirolar1 gibi birimler
Valilik ve Belediyelere devredilmelidir.”, %46,12 ile “Bakanligimizda gorevde yiikselme,
liyakat ve kariyer ilkelerine uygun olarak yapilmaktadir.”, %45,42 ile “Diger kamu
idareleriyle karsilastirildiginda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi daha dinamiktir.”, %45,15 ile
“Kiiltiir ve Turizm Bakanliklarinin birlesmesi faaliyetlerde etkinligin ve kalitenin artmasina
yol acmistir.” ve %45,00 ile “Kiiltiir ve Turizm Bakanliklarimin birlesmesi biirokratik
stireclerin hizlanmasina yol agmistir.” ifadeleri izlemektedir.

Bakanlhigin kiiltlir ve turizm politikalarinin  uygulanmasiyla ilgili “denetim”
faaliyetlerinin  6zel sektore birakilmasina yonelik diistinceler1 “Katilmiyorum/Hig
katilmiyorum” seklinde olan katilimcilarin orami %67,17°dir. Bu oran “Belgelendirme”
faaliyetlerinde %54,7 ve “Siiflandirma” faaliyetlerinde ise %51,52 olmustur.

Bakanligimizda “Sosyal ve maddi imkanlar” konusunda yeniden diizenlemeye ihtiyag
oldugunu belirten katilimcilarin oram1 %84,01°dir. Bunu %73,35 ile “Personel insan
kaynaklar1” ve %59,37 ile “Birim orgiitlenme yapis1” konulari izlemektedir.

Ucret politikasinin calisma ve performans: etkileme derecesini “Cok etkiler/etkiler”
seklinde belirten katilimcilarin orani %90,50°dir. Bunu %88,41 ile “Fiziki ve teknolojik
imkanlar”, %88,06 ile “Idarecilerin mesleki/idari yetkinligi”, %87,37 ile “Sosyal imkanlar
(Kres, lokal, spor, tatil, kamp, saglik, yemek, vb.)”, %87,22 ile “Egitime uygun istthdam” ve
%86,79 ile “Gorevlendirme kosullar1 (Harcirah, konaklama, vb.)” izlemektedir.

Katilimeilarin %26,26’s1 Bakanligimizin/diger birimlerin gerceklestirdigi ve calisma
alanlarini ilgilendiren faaliyetlerden haberdar olabildiklerini, %43,76’s1 ise “bazen” haberdar
olabildiklerini belirtmiglerdir. Bakanligimizca hazirlanan yazili ve gorsel yayinlara
ulagsmada/elde etmede zorluk yasadiklarini belirten katilimcilarin oran1 %43,88 iken, “bazen”
zorlukla karsilastiklarini belirtenlerin oranm1 %34,84 tiir.

Katilimeilarin %60,33°1 “Haftada 1-2/Ayda 1-2” “Kitap” okuduklarini belirtmislerdir.
“Haftada 1-2/Ayda 1-2” “Dergi” okumayanlarin orani ise %64,28’dir. “Haftada 1-2/Ayda 1-
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2” “Kiitliphaneye” gidenlerin oram1 %49,25’tir, bunu %29,35 ile “Sinema” ve %?26,07 ile
“Miizeler” takip etmektedir. “Haftada 1-2/Ayda 1-2” “Tiyatroya” gidenlerin orani ise

%15,80°dir.

Katilimcilarin %81,81°1 “Opera ve Baleye” hi¢ gitmediklerini belirtmislerdir. Bunu
%359,17 ile “Turizm faaliyetleri”, %54,81 ile “Fuarlar” ve %51,83 ile “Festivaller”

izlemektedir.

Katilimcilarin %11,94’1 Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 ¢alisan1 olmaktan “cok memnun”
belirtmisglerdir.
diistindiiklerini

olduklarimi  belirtirken, %9,97’si  ise “hi¢ memnun”
Katilimeilarm  %67,13’0  Onlimiizdeki 5 yil

belirtmislerdir.

olmadiklarini
kurumumuzda kalmay1

3.4.2. Dis Paydaslar Olarak Ozel Sektor ve Bazz Kamu Kurumlan ile Tasra

Teskilatlarina Gonderilen Anket Sonuclari

Bakanligimiz paydaslar1 arasinda yer alan 227 kamu kurum ve kurulusu ile 6zel sektor
kuruluslarina (meslek orgiitii, dernek, sivil toplum orgiitleri, vb.) gonderilen soru formuna 117
adet kurulustan cevap gelmistir. Anket sorular1 ve cevaplara yonelik analiz sonuclar1 agagida

yer almaktadir;

Tablo 5: Dig Paydas Anket Sonuglari

Bakanh@imizin 4848 sayih Kiiltiir ve Turizm Bakanhg | o £ £ v E £
g v * g o = = (=) E E

Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 2. maddesine gore | § 3 g = ) 3 o 2
kendisine verilen gorevlerinden sizin c¢alisma alanimizi g E‘ E = g g =g
ilgilendirenleri ve bu gorevleri yerine getirmedeki basarisim | S 3 2 = = = =
degerlendiriniz. = M = 2 2
“Milli, manevi, tarihi, kiiltiirel ve turistik degerleri arastirir,
gelistirir, kot_'ut, }{gs.?tl.rh,v(.i.egetlendlrlr, yayar, tanitir, b'emmgetlr ve %449 0448 0 %3 0
bu suretle milli biitlinliigiin gliclenmesine ve ekonomik gelismeye
katkida bulunur.”
“Kiltiir ve turizm konulart ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarini
y?nlepdlrmelf, bu kuruluslarla 1$b1r11g1r{de bulun“mz'ik, 'yer'el' ' 0444 %440 %5 %10 o1
yonetimler, sivil toplum kuruluslar ve 6zel sektor ile iletisimi
gelistirmek ve igbirligi yapmak”
“Tarihi ve kiiltiirel varliklar1 korur.” %51 %44 %2 %3 0
“Turizmi, milli ekonominin verimli bir sektorii haline getirmek
icin yurdun turizme elverisli biitiin imkanlarini degerlendirir, %37 %50 %4 %7 %2
gelistirir ve pazarlar.”

Kultu'r ve tl'lI‘I%m alar'll'arglda her tiirlii yatirim, iletisim ve gelisim %438 %36 %11 %13 %0
potansiyelini yonlendirir.
“Kiiltiir ve turizm yatirimlart ile ilgili tasinmazlari temin eder,
gerektiginde kamulastirir, bunlarin etiit, proje ve insaatini yapar, %32 %43 %16 %8 %1
yaptirir.”
“Tiirkiye’nin turistik varliklarin1 her alanda tanitici faaliyetler
ile her tiirlii imkan ve araglardan faydalanarak kiiltiir ve turizmle %49 %44 %2 %4 %1
ilgili tanitma hizmetlerini yiiriitir.”

Organizasyon yapist o'rtak ¢alisma ger_geklestlrfil%l kurum ve %18 0444 %19 %16 %3
kuruluslarin beklentilerine cevap verebilmektedir.

Evet Hayir
Bakanligimizla yapilan ortak caligmalar esnasinda hizmet ve yetki
%16 %84

catigmast oluyor mu?

* S6z konusu maddede Bakanligimizin gérevleri tanimlanmaktadir.
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3.4.3. Di1s Paydas imaj Arastirmasi Sonuclar

Stratejik planlama c¢alismalarinda degerlendirilmek {izere, diger kamu merkez
yonetimleri hari¢ paydaslarimizin goriis ve beklentilerini bilimsel yontemlerle belirlemek i¢in
uygulamali bir arastirma yaptirilmistir.

4-17 Aralik 2007°de 21 farkli ilde 750 paydasa yiiz yiize anket uygulamasi yapilmstir.

Genel olarak arastirmaya katilanlarin = Bakanligimiz  birimlerinin  genel
performansindan memnun olduklari, goériisme sikliginin artmasina bagli olarak memnuniyet
diizeyinin de arttig1 gérilmiistir.

Bakanligimiz birimleri arasinda goriigme siklig1 ve memnuniyet iliskisi baglaminda en
cok memnun olunan birimlerin Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri, Miizeler, Kiitiiphaneler,
Korolar, Orkestralar ve Galeriler gibi birimlerin oldugu gdzlenmistir. Basta ana hizmet
birimleri olmak iizere Bakanligimizin diger birimlerinin de goriisme sikligi ve memnuniyet
iligkisi bakimmdan s6z konusu birimlerin yaninda yer almasi gerektigi sonucu
cikarilmaktadir.

Gorligme sikliginin artmasina ragmen, memnuniyet diizeyi artmayan Kiiltiir Varliklari
ve Miizeler Genel Miidiirliigl ile Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii birimleri i¢in
0zel caligmalar yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin, Bakanligimiz birimleri arasinda memnun
olduklari ilk ii¢ birimin;

* Devlet Tiyatrolar1 Genel Miidiirliigi,
* Tagra Teskilati,
* Devlet Opera ve Balesi Genel Miidiirliigii oldugu tespit edilmistir.

En az memnun olunan birimlerin ise;

* Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigi,
* Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii,
* QGiizel Sanatlar Genel Midiirligii oldugu gozlenmektedir.

Bakanligimiz birimleriyle goriisme sikligi ve memnuniyet diizeyi katilimer tiiriine ve
temel ugras1 alanina gore de§ismektedir. Bununla birlikte kamu kurumlarinin (6zellikle
valilik ve kaymakamlik) diger kurulus ve kisilere gore memnuniyetinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmektedir.

Bakanligimizin gorev ve hizmet alanlar1 dikkate alindiginda paydaslarin haberdarlik,
ve memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

En fazla bilgi sahibi olunan hizmet ve faaliyetlerin basinda sirasiyla “kiiltiir ve tabiat
varliklarim1 korumak, bakim ve onarimimi yapmak”, “korsan eserlerle miicadeleye yonelik
tedbirleri almak” ve “kiiltiir ve tabiat varliklarinin kacak¢iligini onlemek™ segenekleri
gelmektedir.

Arastirma sonuglarina gore bilgi sahibi olunmasina bagli olarak hizmet ve faaliyetlerin
basar1 diizeyi olumlu yonde degerlendirilmektedir. Bu baglamda Bakanligimiz hizmet ve
faaliyetlerinden kisileri ve kurumlar1 daha fazla haberdar etmek ve dogru bilgilendirmek
gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Bu konuyla ilgili bir iletisim stratejisinin belirlenmesi ve
Bakanligimizin periyodik olarak paydaslarini bilgilendirmesi ihtiyaci bulunmaktadir.
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Bakanligimizin en basarili hizmetlerinin basinda;

* Bakanlik internet sitesinin sundugu hizmetler,
» Milli Kiitiiphane hizmetleri,
* e-devlet hizmetleri gelmektedir.

Bakanligimiz hizmet ve faaliyetleri arasinda en basarisiz bulunan hizmetlerin ise;

e Korsan eserlerle miicadele,

» Kiiltiir ve tabiat varliklarinin kagakc¢iligini 6nleme,

* Turizm merkezlerindeki ¢evre ve alt yapir sorunlarinin ¢dziimiine yonelik
caligmalar gelmektedir.

Bakanligimizin sorgulanan tiim hizmet ve faaliyetlerinin paydaslar tarafindan “ne
basarili ne bagarisiz” olarak degerlendirildigi tespit edilmektedir. Korsan eserlerle miicadeleye
yonelik gerekli tedbirleri alma, kiiltiir ve tabiat varliklarinin kagakc¢iligini 6nleme, turizm
merkezlerindeki ¢evre ve alt yapi sorunlarmmin ¢oziimiine yonelik calismalar gibi
Bakanligimizin temel faaliyet ve hizmet alanlarini olusturan alanlarda en diisiik puanlara
sahip olmasi, lizerinde dikkatlice durulmasi gereken verilerdir.

Bakanligimizin paydaslar1 nazarindaki degerlendirmesi her anlamda orta’dir. Bu notun
en azindan belli alanlarda pekiyi, belli alanlarda iyi olmasi icap etmektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 denince akla gelen kelimeler arasinda,

* Tiyatro,
*  Fikri miilkiyet ve telif,
* Korsan yaym ilk ti¢li olugturmaktadir.

Opera/bale, sanatg1 gibi Bakanligimizin temel ugrasi alanlarini ¢agristiran kelimelerin
gorece daha disiik ylizdelere sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda basarisizlik,
biirokrasi gibi olumsuz cagrisim yapan kelimelerin yiiksek sayilabilecek oranlarda ¢ikmasi
diger bir olumsuz duruma isaret etmektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligina atfedilen 6zniteliklerin basinda

* Vazgecilmez,
e QGiivenilir,
» Katilime1 olmak gibi 6zellikler gelirken;

caliskan dinamik, bilgili/uzman/isbilir, ¢c6ziim odakli yapici, seffaf ve hizla ¢oziim iiretebilen
gibi daha islevsel ve gorece daha Oonemli Ozniteliklere daha diisiik puanlar verildigi tespit
edilmektedir.

Bakanligimizin etkin ve verimli calisgamamasinin temel sebebi olarak kaynak
yetersizligi ve biirokratik islerin fazlaligi gosterilmektedir. Bakanligimizin hizmet ve
faaliyetlerinden baslayarak, is tanimlarina, is siireclerine ve is analizlerine degin yeni bastan
tasarlanmasi1 gerekmektedir.

Bakanligimizin etkin ve verimli ¢alisma bilgileri, basar1 diizeyi ve kendisine atfedilen
0z nitelikleri birlikte degerlendirildiginde, paydaslarimiz tarafindan algilanmasinda sorunlar
oldugu tespit edilmektedir. Bu tablonun olumluya dogru degistirilmesi i¢in yeni bir iletisim
stratejisi ve yeni bir eylem plan1 yapilmalidir.

Arastirmaya katilanlarin yaklasik beste biri, ki bu oran en yakin oranin iki katina denk
gelmektedir, Bakanligimizin basarili yonii olmadigini ifade etmektedirler. Bakanligimizin
basarisiz yonii olarak ifade edilen hususlarin basinda;

25



Kiiltiir ve Turizm Bakanhg
2010-2014 Stratejik Plam
Ocak 2010

*  YoOnetim sorunlarinin giderilmesi,
 Is akisinin saglanmasi,
* Sorunlar karsisinda ¢6ziim iiretilmesi secenekleri gelmektedir.

Arastirmaya katilanlarin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan temel beklentilerinin
basinda;

*  Turizm sektoriiniin gelisiminin saglanmasi,
e Sektoriin sorunlarinin ¢oziilmesi,
e Tanitim ve reklam segenekleri gelmektedir.

Bakanligimizdan temel beklentinin biirokrasinin azaltilmasi, islerin daha rasyonel bir
bigimde yiiriitiilmesinin saglanmasi oldugu goriiliitken bunu daha fazla bilgilendirme
yapilmasi, personel eksikliginin giderilmesi, sektorde faaliyet gosteren kurum/kuruluslarla
daha fazla isbirligi yapilmasi yaninda Bakanligimizin esas caligma alanlarima daha fazla
agirlik vermesi gibi genel bir beklentinin oldugu gézlenmektedir.

Sonug olarak, Bakanligimizin yapisal, islevsel ve is siirecleri anlaminda bir¢ok sorunla
kars1 karsiya oldugu gozlenmektedir. Bu sorunlarin yeni bir iletisim ve yapilanma stratejisiyle
¢Oziilmesi gerekmektedir.

3.5. Kurum l¢i Analiz

Bakanligimizin merkez, tasra ve yurtdisi teskilatina iliskin kurum i¢i analiz Bakanlik
Stratejik Planlama Ekibi tarafindan hazirlanmistir. Tasra teskilatinin kurulus i¢i analizine
iliskin bilgiler ise 81 Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’ne yonelik Kurum I¢i Analiz ve GZFT
Analizi soru formu uygulamasi yoluyla derlenmistir.

3.5.1. Teskilat Yapisi

4848 sayili Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna gore;
Kiiltir ve Turizm Bakanligi; merkez, tasra ve yurtdisi teskilati ile bagli kuruluslardan
olusmaktadir. Bakanligimiz merkez teskilatinda ana hizmet birimleri, danisma ve denetim
birimleri ile yardime1 birimler ve bagl kuruluslar yer almaktadir.

Yine merkez teskilati i¢cinde yer alan Avrupa Birligi Daimi Temas Noktas1, Toplumsal
Faaliyetler Koordinatorliigii, Ulusal Kiiltiirel irtibat Noktasi ile I¢ Denetim Birimi Baskanligs,
Makam Onay1 ile Miistesarlik Makamina bagli olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

Bakanlhigimiza bagli olarak 27/06/1979 tarihli ve 16679 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirtirliige giren 2252 sayili Kiiltiir Bakanligi Doner Sermaye Kanunu uyarinca
kurulan ve 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu uyarinca biitgesi diizenlenen
Déner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii (DOSIMM) bulunmaktadir.

Ayrica Bagbakanlik Tanitma Fonu Kurulu Baskanliginin Bakanligimizda bulunan
temsilciligi, kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin {ilkemizin tamitimi ve kiiltlir varliklarinin
korunmasi ve yayilmasini saglamak {izere, sinema, tarihi eser onarimi, tadilat ve sokak
sagliklagtirmas1 ile 1ilgili projeleri 1ilgili Bakanlik Birimlerinin goriislerini alarak
degerlendirmekte ve Bagbakanliga sunmaktadir.
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Tasra teskilatinda Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri ve bu Miidiirliiklere bagli tasra
teskilat1 ile dogrudan merkez birimlerine bagli tagra birimleri yer almaktadir.

Ana Hizmet Birimleri:

a) Giizel Sanatlar Genel Miidiirliigii

b) Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirligi

¢) Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligi

d) Telif Haklar1 ve Sinema Genel Miidiirliigii

e) Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii

f) Arastirma ve Egitim Genel Miidiirligii

g) Tanitma Genel Mudiirligi

h) Milli Kiitiiphane Bagkanlig1

1) D1s liskiler ve Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Bagkanlig

Danisma ve Denetim Birimleri:

a) Teftis Kurulu Baskanligi

b) Strateji Gelistirme Baskanligi

c¢) Hukuk Miisavirligi

d) Bakanlik Miisavirleri

e) Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

Yardimci1 Hizmet Birimleri:

a) Personel Dairesi Bagkanligi

b) Idari ve Mali Isler Dairesi Bagkanlig
c) Ozel Kalem Miidiirliigii

Tasra Teskilati:
a) Il Kiiltiir ve Turizm Miidirliikleri
b) Dogrudan Merkeze Bagli Birimler

Yurtdis1 Teskilati:
a) Kiiltiir ve Tanitma Miisavirlikleri
b) Kiiltiir ve Tanitma Atagelikleri

Bagh Kuruluslar:
a) Devlet Tiyatrolar1 Genel Miidiirligi
b) Devlet Opera ve Balesi Genel Miidiirliigii

DOSIMM: ' o
a) Doner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii (DOSIMM)
b) DOSIMM Isletme Miidiirliikleri
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Ozel Kalem Miidiirliigii

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

Strateji Gelistirme Baskanhg:

Toplumsal Faaliyetler Koordinatorliigii

Miistesar Yardimcisi

Yatirim ve isletmeler
Genel Miidiirligii

Tanitma Genel
Miidiirliigii

Personel Dairesi
Bagkanhg

Doner Sermaye Isletmesi
Merkez Miidiirliigii

Ulusal Kiiltiirel irtibat

Miistesar Yardimcisi

Arastirma ve Egitim Genel
Miidiirliigii

Kiiltiir Varhklar1 ve Miizeler
Genel Miidiirliigii

idari ve Mali isler Dairesi
Baskanhg

Noktasi

Tamtma Fonu Temsilciligi

Kiiltiir ve Tanitma Miisavirlikleri

Kiiltiir ve Tamitma Ataselikleri

Miistesar Yardimcisi

Giizel Sanatlar Genel
Miidiirliigii

Telif Haklar1 ve Sinema
Genel Miidiirligii

Devlet Tiyatrolar: Genel
Miidiirligii

Devlet Opera ve Balesi
Genel Miidiirliigii

Miistesar Yardimcisi

Kiitiiphaneler ve Yayimlar
Genel Miidiirliigii

Milli Kiitiiphane Baskanhg1

Dis iliskiler ve Avrupa
Birligi Koordinasyon
Dairesi Baskanhg

AB Daimi Temas Noktasi

il Kiiltiir ve Turizm

Miidiirliikleri

Sekil 2: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Teskilat Semast
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Ocak 2010

| Birim | Birim Sayis1

| Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii | 81

| Kiiltiir Merkezleri | 57

| Kiiltiir Varliklar: ve Miizeler Genel Miidiirliigii

| Miize Miidiirliigii | 99

| Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Bolge Kurulu Miidiirliigi | 32

| Rolove ve Anitlar Miidiirligii | 13
Ankara Yenileme Alani Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Bolge 1
Kurullar1 Miidiirligii
Istanbul Yenileme Alanlar Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Bélge 1
Kurulu Midiirligi

| Restorasyon ve Konservasyon Merkezi Laboratuar Miidiirliigi | 1

| Miizik Miizesi Miidiirliigii |1

| Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii

| 11 Halk Kiitiiphanesi (Miidiirliik) | 81

| Ilge Halk Kiitiiphanesi (Miidiirliik) | 193

| ilge Halk Kiitiiphanesi (Memurluk) | 520

| Halk Kiitiiphanesi (Memurluk) | 296

| Cocuk Kiitiiphanesi (Memurluk) | 45

| Yazma Eser Kiitiiphanesi (Miidiirliik) | 3

| Yazma Eser Kiitiiphanesi (Memurluk) | 11

| Beyazit Devlet Kiitiiphanesi (Miidiirliik) | 1

| Basma Yazi ve Resim Derleme Miidiirliigii |1

| Giizel Sanatlar Genel Miidiirliigii

| Resim Heykel Miizesi ve Galerisi Miidiirliigii [ 2

| Giizel Sanatlar Galerisi | 48

| Ankara Resim ve Heykel Miizesi Miidiirliigii |1

| Tiirk Tasavvuf Miizigi Topluluk Miidiirligii | 1

| Tarihi Tiirk Miizigi Toplulugu Miidiirligii |1

| Devlet Modern Dans Toplulugu Midiirliigi | 1

| Devlet Modern Folk Miizik Topluluk Miidiirliigii |1

| Devlet Cok Sesli Miizik Korosu Midiirliigi | 1

| Devlet Halk Danslari Midiirliigii |1

| Ankara Tiirk Diinyast Miizik Toplulugu Miidiirligii | 1

| Devlet Tiirk Diinyas1 Dans Ve Miizik Topluluk Miidiirliigii |1

| Cumhurbaskanlig1 Senfoni Orkestras1 Midiirliigi | 1

| Devlet Senfoni Orkestras1 Miidiirliigii | 5

| Devlet Klasik Tiirk Miizigi Korosu Midiirliigi | 8

| Devlet Halk Miizigi Korosu Miidiirliigii | 4

| Devlet Giizel Sanat Galerisi Miidiirliigii 1

| Devlet Tiirk Miizigi Toplulugu Miidiirligi [ 2

| Devlet Tiirk Miizigi Arastirma ve Uygulama Toplulugu Miidiirligi | 1

| Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii

| Ankara Atatiirk Kiiltiir Merkezi Miidiirliigii 1

| Atatiirk Kiiltiir Merkezi Alam ve Tesisleri Isletme Miidiirliigii |1
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| Istanbul Atatiirk Kiiltiir Merkezi Miidiirligi |1
| Telif Haklar: ve Sinema Genel Miidiirliigii
| istanbul Telif Haklari Sinema Miidiirliigii |1
| Tanitma Genel Miidiirliigii
| Turizm Damsma Biirosu | 54
Yurtdisi Teskilati

Bakanligimizin yurtdis1 teskilatinda 189 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarimin
Yurtdisi Teskilatt Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname uyarinca kurulan Kiiltiir ve
Tanitma Miisavirlikleri/Ataselikleri bulunmaktadir.
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Tablo 7: Yurtdig1 Teskilatt

BIRININ AD1 i e A
1 KULE/[%};X\E&?%T MA STOKHOLM / ISVEC T.C. STOKHOLM BE
2 KﬁLI\TA%%X&Eﬁ%T MA WASHINGTON / A.B.D. T.C. WASHINGTON BE KANADA
3 KUL;%%XSIE‘E%IT MA BERLIN / ALMANYA T.C. BERLIN BE
4 KUL&%%XS&‘E%T MA BRUKSEL / BELCIKA T.C. BRUKSEL BE LUKSEMBURG
5 KUL;%%XE&%FGIIT MA VIYANA / AVUSTURYA T.C.VIYANA BE SLOVAKYA, MACARISTAN
6 KUL&%%XS&‘E%T MA PARIS / FRANSA T.C. PARIS BE TUNUS, FAS, CEZAYIR
7 KUL;[%%XEH%FGIIT MA ROMA /iITALYA T.C. ROMA BE MALTA, SLOVENYA
8 KUL&%%XS&‘E%T MA LONDRA / INGILTERE T.C. LONDRA BE IRLANDA, IZLANDA
9 KUL;%%XE&%FGIIT MA MADRID / ISPANYA T.C. MADRID BE SILI, MEKSIKA
10 KULI\TA%%X\E&E%T MA TOKYO / JAPONYA T.C.TOKYO BE GUNEY KORE
11 KUL;%%XE&%FGIIT MA TEL-AVIV / ISRAIL T.C. TEL-AVIV BE
12 KUL;[%%X\EH%F&IT MA KOPENHAG / DANIMARKA T.C. KOPENHAG BE NORVEC
13 KI'JL&%%X&&’E%T MA SAM / SURIYE T.C. SAM BE LUBNAN, IRAK, URDUN
14 KUL;%%XSIE‘E%IT MA HELSINKI / FINLANDIYA T.C. HELSINKI BE ESTONYA, LETONYA, LITVANYA
15 Kﬁ]ﬂ%ﬁ:&;ﬁ%; MA MOSKOVA / RUSYA T.C. MOSKOVA BE BELARUS
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16 KUL;%%XE&‘EFGIIT MA PEKIN / CIN T.C. PEKIN BE

17 KULI\TA%%X\EI;‘E%IT MA VARSOVA / POLONYA T.C. VARSOVA BE

18 KUL;%%X&&‘EFGIIT MA LAHEY / HOLLANDA T.C. LAHEY BE

19 KUL&%%XS&?%IT MA TASKENT / OZBEKISTAN T.C. TASKENT BE

20 KULI\TA%%X&I;’E%IT MA TAHRAN / iRAN T.C. TAHRAH BE.

21 KUL;%%XS&?F&? MA KAHIRE / MISIR T.C. KAHIRE BE

22 KULI\TA%%X\];:I;‘E%IT MA KIEV / UKRANYA T.C.KIEV BE

23 KUL;[%};X\EH{‘E%T MA BELGRAD / YUGOSLAVYA T.C. BELGRAD BE

24 KULI\TA%%X&I;‘E%IT MA SARAYBOSNA / BOSNA HERSEK T.C. SARAYBOSNA BE HIRVATISTAN
25 KUL;%%XE&‘EFGIIT MA USKUP / MAKEDONYA T.C. USKUP BE

26 KUL&%%XS&?%IT MA BISKEK / KIRGIZISTAN T.C.BISKEK BE

27 KUL;%%XE&‘EFGIIT MA BAKU /AZERBAYCAN T.C. BAKU BE

28 KUL&%%XS&?%IT MA ASTANA / KAZAKISTAN T.C. ASTANA BE

29 KUL;%%XE&‘EFGIIT MA DUSANBE / TACIKISTAN T.C. DUSANBE BE

30 KUL&%%XS&?%IT MA ASKABAT / TURKMENISTAN T.C. ASKABAT BE

31 KUL;%%XE&‘EFGIIT MA KUALA LUMPUR / MALEZYA T.C.KUALA LUMPUR BE AVUSTRAEE&E%XNEY’ YENI
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32 KUL;%%XE&‘EFGIIT MA YENI DELHI/ HINDISTAN T.C. YENI DELHI BE
33 KULI\TA%%X\EI;‘E%IT MA SOFYA / BULGARISTAN T.C. SOFYA BE
34 KUL;%%XE&‘EFGIIT MA ISLAMABAD / PAKISTAN T.C. ISLAMABAD BE
35 KUL&%%XS&?%IT MA RIYAD / SUUDI ARABISTAN T.C. RIYAD BE

36 KULTUR VE TANITMA ATASELIGI NEW YORK / A.B.D. T.C. NEW YORK BK
37 KULTUR VE TANITMA ATASELIGI DUBAI /B. ARAP EMIRLIKLERT T.C. DUBAI BK

38 KULTUR VE TANITMA ATASELIGI FRANKFURT / ALMANYA T.C. FRANKFURT BK
39 KULTUR VE TANITMA ATASELIGI LOS ANGELES / A.B.D. T.C. LOS ANGELES BK
40 KULTUR VE TANITMA ATASELIGI ZURIH / ISVICRE T.C. ZURIH BK
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3.5.2. Insan Kaynaklan

3.5.2.1. Personel Sayisi

2009 yilinda Bakanlikta (merkez, tasra, yurtdisi ve DOSIMM ) 13780 kisi gorev
yapmaktadir. Bu personelin % 67’si (9095 kisi) memur, % 10°u (1432 kisi) sanatgi, % 17’si
(2378) 1s¢1, % 6°s1 (875) sozlesmelidir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin yurtdisinda Aralik 2009 sonu itibariyle 40 Kiiltiir ve
Tanitma Miisavirlik ve Atageligi bulunmaktadir. Bu birimlerde 20 Miisavir, 2 Miisavir
Yardimcisi, 12 Atase ve 12 Atase Yardimcisi olmak iizere toplam 46 personel gorev
yapmaktadir.

Bakanlik personeli ile diger bazi kamu kurum ve kuruluslarinin personeli arasinda
ozlik haklar1 bakimindan esitsizlik bulunmaktadir. Bu durum kurumsal aidiyet duygusunun
olusmasina engel olarak personelin kurum disina gitmesine neden olmaktadir.

17%
6% @ memur
W sanatgl
O s6zlesmeli
0,
10% oisci

67%

Sekil 3: Calisanlarin Istihdam Durumuna Gére Dagilimi

3.5.2.2. Personel Kadro Durumu

Personelin %71°1 (6465kisi) genel idari hizmetler sinifinda, %12’°si (1098 kisi) teknik
hizmetler sinifinda, %17’s1 (1518 kisi) yardimecr hizmetleri sinifinda, %0 (14 kisi) saglik
hizmetleri sinifindadir.
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Sekil 4: Calisanlarin Hizmet Siniflarina Gére Dagilimi

3.5.2.3. Personel Unvan Durumu ve Sayisi

Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatinda gorev yapan 657 sayili Kanunun 4/A ve 4/B
maddesine gore istidam edilen personelin uzmanlik alanina gore dagilimi asagida
belirtilmektedir.

Tablo 8: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Personeli Unvan Bazinda Dagilimi
| UNVAN | SAYI
| MUSTESAR L1
| MUSTESAR Y ARDIMCISI |4
| BAKANLIK MUSAVIRI | 28
| BAKANLIK MUSAVIRI (SAHSA BAGLI) |14
| TEFTIS KURULU BASKANI | 1
| YATIRIM VE ISLETMELER GENEL MUDURU ] 1
| TANITMA GENEL MUDURU |
| KUTUPHANELER VE YAYIMLAR GENEL MUDURU |
| KULTUR VARLIKLARI VE MUZELER GENEL MUDURU |
| ARASTIRMA VE EGITIM GN. MD. |

|
|
|
|
|
|
|
|

[

—

*

S

| GUZEL SANATLAR GENEL MUDURU

| TELIF HAKLARI VE SINEMA GENEL MUDURU
| STRATEJI GELISTIRME BASKANI

| MUZE BASKANI

| MILLI KUTUPHANE BASKANI

| MILLI KUTUPHANE BASKAN Y ARDIMCISI

| GENEL MUDUR YARDIMCISI

| BASIN VE HALKLA ILISKILER MUSAVIRI

—_— =] N = =] =] =

\S}
—_

[

" Bu kadroya 31.01.2010 tarihi itibariyle asaleten atama yapilmamustir.
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| LHUKUK MUSAVIRI |
| HUKUK MUSAVIRI |
| KULTUR VE TANITMA MUSAVIRI |
| SAVUNMA SEKRETERI |
| KULTUR VE TANITMA MUSAVIR YARDIMCISI |
| KULTUR VE TANITMA ATASESI |
| KULTUR VE TANITMA ATASE Y ARDIMCISI |
| DIS ILISKILER VE AVRUPA BIRLIGI KOORDINASYON DAI. BSK. |
| PERSONEL DAIRE BASKANI |
| IDARI VE MALI ISLER DAIRE BASKANI |
| D.TURK MUZ. ARAS. UY. TOP. MUD. |
| DAIRE BASKANI |
| IC DENETCI |
| BASMUFETTIS |
| MUFETTIS |
| MUFETTIS YARDIMCISI |
| BASKONTROLOR |
| KONTROLOR |
| STAJYER KONTROLOR |
| ILKULTUR VE TURiZM MUD. |
| ISTANBUL ATATURK KUL. MERK. MUD. |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

| ANKARA ATATURK KUL. MERK. MUD.

| ISLETME MUDURU

| ISTANBUL ATATURK KUL. MERK. MUD. YRD
| ANKARA ATATURK KUL. MERK. MUD. YRD

| ANKARA RESIM HEYKEL MUZE MUD.

| BASMA YAZI VE RES. DERLEME MUD.

| CUM. BASK. SENFONI ORKEST. MUD.

| DEV. GUZEL SANATLAR GAL. MUD.

| TELIF HAK. VE SINEMA MUDURU

| TURK DUNYASI MUZ. TOP. MUD.

| DEVLET TURK DUNYASI DANS ve MUZ. TOP. MUD.
| DEV. KLASIK TURK MUZ. KOR. MUD.

| DEV. TURK MUZIGI TOP. MUD.

| DEV. TURK HALK MUZIGi KOR. MUD.

| DEV. MODERN DANS T.MD.

| DEV. SENFONI ORKESTRASI MUD.

| DEV. MODERN FOLK MUZ.T.MD.

| TURK TASAVVUF MUZIGI TOP. MUD.

| BOLGE DEVLET SENFONI ORK. MUD.

| DEV. COKSESLI MUZIK KOR.MUD.
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" Bu kadroya 31.01.2010 tarihi itibariyle asaleten atama yapilmamustir.
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| DEV. HALK DANSLARI TOP. MUD. L1

| ANK. ATATURK KUL. MER. TES. ISL. MD L1

| DEV.GELENEKSEL TURK.T{Y.TOP.MUD. 0
| TARIHI TURK MUZ. TOP. MUDURU 0
| DEV. HALK OZAN. TOP. MD. 0
| KUTUPHANE MUDURU | 131
| MUZE MUDURU |45
| OZEL KALEM MUDURU L1

| RESIM HEYKEL MUZ. VE GAL. MUD L1

| REST. VE KONS. MERK. LAB. MUD. 0
| ROLOVE VE ANITLAR MUDURU R
| KORUMA BOLGE KURULU MUDURU |25
| MERKEZ MUDURU 0
| MUDUR (OZELLESTIRME) L1

| MUDUR YARDIMCISI (OZELLESTIRME) | ’
| BASMA YAZI VE RES. DER. MUD. YRD. | )
| ILKULTUR VE TURiZM MUD.YRD. L ®
| KUTUPHANE MUDUR Y ARDIMCISI | 22
| MUZE MUDUR Y ARDIMCISI .7

| RES. HEYK. MUZ. VE GAL. MUD. YRD. L1

| RESIM HEYKEL MUZESI MUD. YRD. L1

| REST. VE KONS. MERK. LAB. MUD. YRD. L1

| ROLOVE VE ANITLAR MUDUR YRD. I

| SUBE MUDURU | 338
| UZMAN L112
| UZMAN (OZELLESTIRME) |80
| MALI HIZ. UZMANI 6

| KULTUR VE TURIZM UZMANI | 254
| AP.K.UZMANI |40
| EGITIM UZMANI |

| SIVIL SAVUNMA UZMANI |

| MALI HIZ. UZM. YRD. |

| KUL. VE TUR. UZMAN YRD. | 290
| KUTUPHANECT . 377
| ARASTIRMACI (OZELLESTIRME) | 157
| FOLKLOR ARASTIRMACISI | 47
| MUZE ARASTIRMACISI 155
| KITAP PATOLOGU 6

| MUTERCIM . 14
| RAPORTOR |2

 Bu Midiirliik 28/07/2009 tarihli ve 2009/15328 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kapatilmistir. Ancak bu
kadronun 31.01.2010 tarihi itibariyle iptal ihsas islemi tamamlanmamustir.
" Bu kadroya 31.01.2010 tarihi itibariyle asaleten atama yapilmamustir.
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| HEYKELTRAS 3
| RESTORATOR 8
| ARKEOLOG | 389
| FOTOGRAFCI . 4
| PROGRAMCI |6
| KORUMA VE GUVENLIK SEFI L1
| SEF | 365
| SEF (OZELLESTIRME) . 113
| AYNIYAT SAYMANI | 111
| MEMUR | 1684
| AMBAR MEMURU | 100
| ENFORMASYON MEMURU | 168
| KORUMA VE GUVENLIK GOREVLISI | 389
| DAKTILOGRAF | S8
| SEKRETER .3
| VEZNEDAR |2
| BILGISAYAR ISLETMENI | 46l
| VERI HAZ. VE KONTROL ISLETMENI | 239
| SOFOR | 124
| DIS TABIBI |2
| DAIRE TABIBI |8
| COCUK EGITIMCISI L
| HEMSIRE .4
| MUHENDIS (OZELLESTIRME) |14
| MUHENDIS 125
| MIMAR 125
| SEHIR PLANCISI | 42
| JEOLOG 0
| JEOMORFOLOG 0
| KIMYAGER 0
| ISTATISTIKCI I
| DEKORATOR L1
| TEKNIKER (OZELLESTIRME) |50
| TEKNIKER 18
| GRAFIKER L1
| TEKNISYEN | 113
| TEKNISYEN (OZELLESTIRME) 189
| TEKNIK RESSAM RE
| TEKNISYEN YARDIMCISI |57
| HIZMETLI | 529
| ASCI | 4

" Bu kadroya 31.01.2010 tarihi itibariyle asaleten atama yapilmamustir.
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| KALORIFERCI .5
| ITFAIYECI |16
| BEKCI | 826
| DAGITICI R
| TOPLAM | 9095

Tablo 9: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Sozlesmeli Personeli Unvan Bazinda Dagilimi1 (DOSIMM Harig)

| UNVAN | SAYI
| Jeoloji Miihendisi | 2
| Biiro Personeli | 3
| Diger Teknik Hizmet Personeli | 3
| Avukat | 1
| Proje Deger. ve Uyg. Uzmani | 2
| Miitercim-Terciiman | 5
| Ogretici | 5
| Uzman | 13
| Arsiv Uzmam | 4
| Miitercim | 16
| Redaktor | 9
| Heykeltiras | 1
| Restorator | 1
| Fotografei | 2
| Kameraman | 3
| Konservator | 7
| Sistem Programcisi | 1
| Programci | 14
| Coziimleyici | 2
| Proje Uzmani | 2
| Mabhalli Katip Sekreter | 33
| Destek Personeli | 3
| Biyolog | 1
| Cevre Miihendisi | 1
| Insaat Miihendisi | 2
| Miihendis | 18
| Mimar | 38
| Sehir Plancisi | 24
| Kimyager | 1
| Topograf | 1
| Teknik Ressam | 1
| Makinist | 1
| Fresk Ressami | 2
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| Tas Isleyicisi

| Sedefkar

| Kalemkar

| Vitray Ustasi

| Yazma Eser Uzmani

| Yazma Eser Patoloji Uzmani

| Sesc¢i

| Isik¢1

| Miizikgi

| Resim Segici

| Tashihgi

N = = N B =] W N W =N

| Egitici

[\e)
W

| Dans Uzmani

| Kostiimeii (Terzi Gardropgu)

| Senarist (Metin Yazar1)

| Teshir Uzmani

| Hattat

| Seramikgi

| Peyzaj Mimar1

| Kursuncu

| Yayin Koordinatori

—_ =N W W = = = W

| Toplam

288

Ocak 2010

Tablo 10: Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri Personel Sayisi

| UNVAN

Say1

| iL KULTUR VE TURiZM MUDURU

70

| iL KULTUR VE TURIZM MUD. YRD.

98

| SUBE MUDURU

174

| UZMAN

22

| UZMAN (OZELLESTIRME)

31

| ARASTIRMACI (OZELLESTIRME)

89

| FOLKLOR ARASTIRMACISI

28

| SEF

88

| SEF (OZELLESTIRME)

41

| AYNIYAT SAYMANI

59

| MEMUR

260

| AMBAR MEMURU

| ENFORMASYON MEMURU

65

| DAKTILOGRAF

12

| BILGISAYAR ISLETMENI

93

| VERI HAZ. VE KONTROL [SLETMENI

51

| SOFOR

44
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| MUHENDIS (OZELLESTIRME) |

| MIMAR | 2
| ISTATISTIKCI | 1
| TEKNIKER (OZELLESTIRME) | 14
| TEKNIKER | 2
| TEKNISYEN |

| TEKNISYEN (OZELLESTIRME) | 46
| TEKNISYEN YARDIMCISI | 7
| HIZMETLI | 67
| ASCI | 1
| KALORIFERCI | 18
| BEKCI | 69
| TOPLAM | 1467

3.5.2.4. Personel Cinsiyet Durumu

Bakanlhigimizda 9281 ( %67) erkek, 4499 (%33) kadin personel istihdam edilmektedir

o KADIN
m ERKEK

Sekil 5: Calisanlarin Cinsiyet Durumuna Goére Dagilinm

3.5.2.5. Personel Egitim Diizeyi ve Deneyimi

Bakanligimiz personelinin egitim durumuna bakildiginda 73 doktora, 605 yiiksek
lisans (master), 4740 lisans, 2181 yiiksekokul, 4258 lise, 1204 ortaokul, 719 ilkdgretim
mezunu bulundugu goriilmektedir.
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O ilkégretim
m ortaokul
34% Olise
ovy.okul
31% B lisans
O y.lisans

| doktora

16%

Sekil 6: Calisanlarin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

79 IKTM’de toplam 394 Ilkogretim mezunu bulunurken, ortalama Ilkégretim mezunu
sayist 5°dir. IKTM’lerde toplam 842 Lise mezunu bulunurken, ortalama Lise mezunu sayisi
11°dir. IKTM’lerde toplam 1165 Universite mezunu bulunurken, ortalama Universite mezunu
sayist 15°dir. IKTM’lerde toplam 37 Lisans Ustii/Doktora mezunu bulunurken, her iki IKTM
i¢in 1 Lisans Ustii/Doktora mezunu sayis: bulunmaktadir.

3.5.2.6. Personel Yabanci Dil Diizeyi

Kamu Personeli Dil Sinavi (KPDS) sonucuna gore (C) ve {istlii seviyede dil bilen
personel sayist 442 kisi olup toplam personel sayisinin % 3.2 sini olusturmaktadir. Bakanlik
gorev alan1 ve yurtdist teskilatinin varligi goz oniine alindiginda dil bilen personel sayisinin
oldukca diisiik oldugu goriilmektedir.

3.5.2.7. Yas Gruplan

16% 10%

m20-29 Yas
m 30-39 Yasg
32% 0 40-49 Yas
050 ve Uzeri

42%

Sekil 7: Caligsanlarin Yas Durumuna Gore Dagilimi
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Bakanlikta ¢alisan mevcut personelin yas dagilimina iligkin grafik incelendiginde 40
yas lizeri grupta bulunan ve deneyimlerinden faydalanilabilecek Bakanlik ¢alisanlarinin genel
saytya oraninin % 42 oldugu goriilmektedir. 20-40 yas grubunda yer alan ¢aliganlarin orani ise

dir.

3.5.3. Mali Yapr

Bakanliga tahsis edilen biitce 6deneklerinin Genel Biitceden aldigi pay ile yatirim
biitge Odeneklerinin Genel Yatirim Biitgesinden aldigi pay yillar itibariyle asagida

gosterilmektedir:
Tablo 11: Bakanligimiz Biitcesinin Yillara Gore Karsilastirilmasi

SOSYAL
v [BERSONEL | fun | hower | SO | SERMAYE | SCRMAYE | mofc | BUTCE | GeweLs0toe |pav

pRﬁwEivG.iD_ ALIMI GID.
2004 | 158.640.000 | 18.245.000 | 151.975.950 | 129.827.490 |45.388.161 |29.486.910 0 587.925.000 149.858.129.000 0,39
2005 | 167.389.000 | 21.755.000 | 171.352.000 | 171.982.373 68.183.020 |42.528.765 0 646.392.000 153.928.792.910 0,42
2006 | 187.745.000 | 22.810.000 | 177.597.000 | 184.586.000 | 90.139.000 |45.504.000 4.000.000 |712.381.000 170.156.782.052 0,42
2007 | 217.314.000 | 50.433.000 | 168.864.000 | 222.660.000 104.200.000 | 49.547.000 3.360.000 |816.378.000 200.902.066.401 0,41
2008 | 237.000.000 | 29.273.000 | 190.380.000 | 222.011.000 | 87.868.000 |51.529.000 8.525.000 |826.586.000 218.284.732.372 0,38
2009 | 259.166.000 | 33.055.000 | 184.802.595 | 259.051.000 155.242.000 | 102.703.000 8.550.000 | 1.021.346.000 | 257.742.143.488 0,39
2010 | 293.631.000 | 50.527.000 | 196.370.000 | 268.208.000 178.500.000 | 122.222.000 10.000.000 | 1.119.458.000 | 281.907.405.110 0,39

Tablo 12: Bakanligimiz 2009 Y1l Biit¢esi ile 2010-2011- 2012 Y1l Biitgeleri Karsilastirilmasi

- 2009 ——— —— —
EKONOMIK 2009 % | 2010BUTGESi | % | 2011BUTGESi | % | 2012 BUTGESI
KOD LA LR Blg%s' ARTIS (TL) ARTIS (TL) ARTIS (TL)
PERSONEL
01 T 250.166.000 | 94 | 293631000 | 99 | 314502000 | 96 | 335822.000
02 ESE{YAL GUVENLIK 33 055.000 | 12,9 | 50.527.000 7.9 53.867.000 7.8 57.519.000
03 Xﬁkﬂ\g;'z'\"g 203573.000 | 29 | 196.370.000 | 164 | 204.423.000 | 168 | 213.622.000
CARI
05 R SFERLER 250.051.000 | 16,7 | 268.208.000 | 82 | 285.080.000 | 109 | 301.805.000
SERMAYE
06 S 155242.000 | 767 | 178500000 | 40,7 | 149.000.000 | 161 | 184.000.000
SERMAYE
07 e LERI 102.703.000 | 993 | 122222000 | 17 | 112702000 | 65 | 118.445.000
08 BORC VERME 8550000 | 03 10.000.000 8,8 10450000 | 102 | 10.920.000
GENEL TOPLAM | 1.021.346.000 | 9,6 | 1.119.458.000 | 0,0 | 1.130.024.000 | 81 | 1.222.133.000
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YiLI KULTUR TURIZM DKRgKSE.ﬁ:ﬁ'AOJi VAT
TOPLAM GENEL BUTGE PAY %

2000 19.765.000 8.500.000 0 28.265.000 2.234.688.000 1,26
2001 35.560.000 15.000.000 0 50.560.000 3.240.165.000 1,56
2002 53.249.000 28.000.000 0 81.249.000 5.323.062.000 1,53
2003 67.425.000 35.000.000 0 102.425.000 6.100.000.000 1,68
2004 55.520.000 31.126.000 0 86.646.000 7.945.589.000 1,09
2005 78.714.000 29.859.000 0 108.573.000 11.389.320.000 0,95
2006 92.754.000 32.100.000 0 124.854.000 13.800.000.000 0,90
2007 105.265.000 35.100.000 2.000.000 142.365.000 15.751.330.100 0,90
2008 91.464.000 36.106.000 127.570.000 13.859.000.000 0,92
2009 159.796.000 82.993.000 242.789.000 18.484.143.740 1,31
2010 183.800.000 98.008.000 281.808.000 21.319.329.000 1,32

* Devlet Tiyatrolari Genel Mudurligu ile Devlet Opera ve Balesi Genel Mudurluklerinin 6denekleri dahil edilmigtir.
* Kamulagtirma Odenekleri dahil edilmistir.
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Tablo 14: Bakanligimiz Biitgesinin Yillar itibariyle Genel Biitge icindeki Aldig1 Pay1

YILI KULTUR TURIZM BUTGE TOPLAMI GENEL BUTGE PAY%
2000 120.939.800 56.288.200 177.228.000 46.702.436.000

0,38
2001 158.658.000 72.584.600 231.242.600 48.219.490.000

0,48
2002 278.000.000 165.778.000 443.778.000 97.831.000.000

0,45
2003 349.327.000 190.130.000 539.457.000 146.805.170.000

0,37
2004 0 0 587.925.000 149.858.129.000

0,39
2005 0 0 646.392.000 153.928.792.910

0,42
2006 0 0 712.381.000 170.156.782.052

0,42
2007 0 0 816.378.000 200.902.066.401

0,41
2008 0 0 826.586.000 218.284.732.372

0,38
2009 0 0 1.021.346.000 257.742.143.488

0,39
2010 0 0 1.119.458.000 281.907.405.110

0,39
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Tablo 15: Bakanligimizin 2010 Y1l Biitcesi
01 02 03 05 06 07 08 TOPLAM
KURUMSA BiRiM - _
L KOD PERSONEL | SOS.GUV. | MALVE CARi SERMAYE | SERMAYE | BORG TOPLAM
GIDERLERI |  GiD. HizM. ALIM. [RANSFERLER| GIDERLERI | TRANS. | VERME

OZEL KALEM

21.00.00.02 | poet el 2.873.600 |  428.000 1.178.100 68.000 4.547.700

21.00.00.20 | TEFTiS KURULU BSK. 2.623.200|  301.000 549.000 44.000 3.517.200

21.01.00.04 :)[;’;R;;’: MALLISLER | 5 448000| 1.344.800 13.210.600 |  1.900.000|  1.126.000 23.029.400

21.01.00.05 ;gﬁso"ﬂ' DAIRESI 5.656.000| 1.176.000 291.800 110.000 7.233.800
STRATEJ1

SN ot fsTIRME BsK. 5.048.000 | 1.191.000 1.045.800 |  4.150.000 |  3.050.000 14.484.800

21.01.00.24 | HUKUK MUSAVIRLIGI 778.600 172.000 276.300 1.226.900
IL KOLTUR VE

21.01.0062 | TUREZM 32.985.500 | 7.262.100 4.619.000 890.000 45.756.600
MUDURLUKLERI

21.01.30.00 ggﬁEhfjﬁ"“L“R 1.517.100 |  304.000 948.000 | 242.215.000 846.000 | 9.000.000 254.830.100

21.01.30.62 | TASRA TESKILATI 82.816.000 |  8.097.000 4.895.000 1.139.000 96.947.000
KULTUR VARLIKLARI

21.01.31.00 | VE MUZELER GEN. 8.784.000 |  1.456.000 2.075.400 250.000 | 19.711.000 | 18.914.000 51.190.400
MUD.

21.01.31.62 | TASRA TESKILATI 53.045.600 | 11.063.000 13.462.000 51.662.000 129.232.600
KUTUPHANELER VE

21.01.32.00 | YAYIMLAR GEN. 2621100 |  545.000 1.448.000|  1.700.000 | 15.747.000 22.061.100
MUD.

21.01.32.62 | TASRA TESKILATI 44.088.500 |  9.012.000 11.813.000 10.796.000 75.709.500
TELIF HAKLARI VE

21.01.33.00 | LenlE MAKLARTAE 2.416.000 |  413.000 3.556.000 |  3.150.000 260.000 10.000.000 |  19.795.000
YATIRIM VE

21.01.34.00 | ISLETMELER GEN. 10.163.000 |  2.197.000 2.547.000 |  1.000.000 | 65.619.000 | 94.308.000 175.834.000
MUD.

21.01.34.62 | TASRA TESKILATI 7.305.000 |  1.593.000 5.613.000 14.511.000
ARASTIRMA VE

21.01.35.00 | REEo RV . 5.230.900 | 1.128.100 1.077.000 |  2.000.000 |  1.230.000 10.666.000

21.01.36.00 L%ND"MA GENEL 3.829.000 |  744.000 7.275.300 520.000 320.000 12.688.300

21.01.36.62 | TASRA TESKILATI 2.214.000 |  497.000 570.700 228.000 3.509.700
YURT DISI

21013663 | Jpeutiar 9.166.000 |  281.000|  115.542.000 452.000 125.441.000

21.01.37.00 :';"ZLI AN 3.270.000 |  830.000 2.879.000 5.202.000 12.181.000
DIS iLis. VE AVRUPA

21.01.38.00 | gi3 o E AT Bk, 1.751.900 |  492.000 1.498.000 | 11.323.000 15.064.900

GENEL TOPLAM 293.631.08 50.527.03 196,370,000 268.208.08 178.500.08 122.222.03 1o.ooo.og 1.119.458.03

21.01. 21.01.31.00 Kurumsal Kodunda bulunan 18.914.000.-TL’nin 7.000.000.-TL’si DOSIM Miidiirliigiine RTUK gelirlerinden aktarilmaktadr.
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3.5.4. Fiziksel Yap1

Bakanligimiz, merkezde 11 ayr1 adreste hizmet vermektedir.

Tablo 16: Bakanligimiz Birimleri ve Adresleri

TAHSISLi BIRIiM

ADRES

Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigii (KYGM)
Strateji Gelistirme Baskanligi (SGB)

Teftis Kurulu Bagkanlig1 (TKB)

Hukuk Miisavirligi (HM)

Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanligi (IMID

Fevzipasa Mah. Cumhuriyet
Bulvar1 A-B-C Blok
Ulus / ANKARA

Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirligii (KVMGM)

I1. Meclis Binas1 Yani
Ulus / ANKARA

Déner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii (DOSIMM)

Fevzipasa Mah. Cumhuriyet
Bulvari No: 4 06330
Ulus /ANKARA

Giizel Sanatlar Genel Midiirliigii (GSGM)
Saglik Merkezi
Kres ve Giindiiz Bakimevi

Roma Meydan1 Hipodrom Cad.
06330 Hipodrom /ANKARA

Telif Haklar1 ve Sinema Genel Miidiirliigii (THSGM)

Anafartalar Cad. Eski Adliye
Binast No:65
06330 Ulus / ANKARA

Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii (YIGM)

Arastirma ve Egitim Genel Miidiirligii (AEGM)

Tanitma Genel Midiirligi (TGM)

Dis iliskiler ve AB Koordinasyon Daire Bagskanligi (DIABKDB)
Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanligi (IMiD)

Basin ve Hakla iliskiler Miisavirligi (BHIM)

I¢ Denetim Birimi Bagkanligi (IDBB)

Ismet In6nii Bulvari No: 5
Emek / ANKARA

Miistesarlik, Miistesar Yardimecilar1 ve Ozel Kalem Miidiirii
Personel Dairesi Bagkanligi (PDB)
Idari ve Mali isler Dairesi Baskanligi (IMiD)

Atatiirk Bulvar1 No: 29
Opera/ ANKARA

Milli Kiitiiphane Bagkanligi (MK)

Bahgelievler Son Durak
Bahgelievler/ANKARA

Devlet Opera ve Balesi Genel Miidiirliigii (DOGM)

Hanimeli Sokak No:10
Sihhiye / ANKARA

Atatiirk Bulvar1 No:50
06330 Ulus/ANKARA

Devlet Tiyatrolar1 Genel Midiirliigii (DTGM)

Istiklal Cad. Cirmen sok. No:8/1
Ulus / ANKARA

Bakanligimiza ait Lojman sayis1 Merkezde 51, Tasrada 473 olmak {izere toplam 524
adettir.

Bakanlik merkez teskilatinda toplam 35 adet, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinde ve
Bagli Kuruluslarinda toplam 160 adet ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Merkeze Baglh Tasra
Kuruluslarinda toplam 16 adet ara¢ bulunmaktadir.

47



Kiiltiir ve Turizm Bakanh@
2010-2014 Stratejik Plam
Ocak 2010

3.5.5. Teknolojik Kaynaklar ve Bilisim Sistemleri Altyapisi

Bilisim teknolojileri alanindaki yenilikler Bakanligimiz tarafindan sunulan hizmetlerin
daha etkin ve hizli bir sekilde gergeklestirilmesi amaciyla takip edilmekte ve gerekli altyap,
sistem ve benzeri doniisiimler ve giincellemeler gergeklestirilmektedir. Bu sekilde birimler
aras1 bilgi iletisimi arttirilmakta, her tiirlii elektronik dokiimantasyon ve bilgi, yetki seviyeleri
dahilinde kurum i¢i intranet ve dis kullanicilarina yonelik internet iizerinden paylasima
sunulmaktadir.

3.5.5.1. Ag Sistemleri ve Sistem Yonetimi

Bakanhigimiz Ulus yerleskesi (Eski Sayistay Binalart) C Blok Bilgi Islem ve Bilgi
Yonetimi Dairesi Bagkanligi biinyesinde 55 Mbps, Emek hizmet binasinda 20 Mbps olmak
iizere toplam 75 Mbps Metro Ethernet internet baglantisi bulunmaktadir.

Bilgi Islem ve Bilgi Yénetimi Dairesi Bagkanligmin hizmet vermekte oldugu Ulus
yerleskesi C Blok kurumsal agin merkez noktasidir.

Bakanligimiz Opera merkez binasindaki birimler Ulus yerleskesine 10 Mbps noktadan
noktaya Metro Ethernet ile bagli olup, kurumsal aga dahil olmakta, internet baglantilarin1 da
merkez lizerinden saglamaktadirlar. Ulus yerleskesi A ve B Blokta hizmet vermekte olan
birimler, Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii ile Doner Sermaye Isletmesi Merkez
Midiirligii 1 GB Fiber Ethernet ile Baskanlik merkezine bagli olup, kurumsal aga dahil
olarak internet baglantilarin1 da merkez {izerinden saglamaktadirlar.

Emek hizmet binasi ile Bilgi Islem ve Bilgi Yonetimi Dairesi Baskanligi merkezi
arasinda 10 Mbps noktadan noktaya Metro Ethernet baglanti bulunmaktadir. Bu baglanti
tizerinden Emek hizmet binasindaki birimler kurumsal aga dahil olmaktadir.

Internet ¢ikis1 ve Ulus yerleskesi baglantis ise binanin 2. katinda bulunan Bilgi Islem
ve Bilgi Yonetimi Dairesi Bagkanlig1 sistem odasindaki sunucular {izerinden saglanmaktadir.
Milli Kiitiiphane Baskanligi, Telif Haklar1 ve Sinema Genel Miidiirliigli, Cumhurbaskanlig
Senfoni Orkestrasi, Resim Heykel Miizesi, Devlet Opera ve Balesi Genel Miidiirliigii, Devlet
Tiyatrolar1 Genel Miidiirliigi ve Bakanlik Saglik Merkezi disindaki tiim birimler Bakanlik
kurumsal agina dahildir. Kurumsal aga bagli birimler kurumsal uygulamalar1 ag iizerinden
kullanmaktadir. Aga dahil olmayan birimler ise kurumsal uygulamalar1 VPN (Virtual Private
Network — Ozel Sanal Ag) iizerinden ya da web tabanli uygulamalari internet {izerinden
kullanmaktadir.

Il Kiltir ve Turizm Miidiirliiklerinin tamaminda ADSL internet baglantisi
bulunmaktadir.

Bakanligimiz birimlerinde toplam 2750 adet kisisel bilgisayar, 1150 adet yazici, 100
adet tarayicidan olusan donanim birimlerine hizmet verilmektedir.

Bakanligimiz biinyesinde mevcut verilerin fiziksel olarak farkli bir ortamda
korunabilmesi amaciyla kurulan Acil Durum Merkezinin (Disaster Recovery) tiim sistem
yedeklerini kapsayacak sekilde genisletilebilmesi ve teknolojik imkanlar dogrultusunda online
giincellenecek bir formata dontistiiriilmesi planlanmaktadir. Ayrica Bilgi Toplumu Stratejisi
Eylem Plani’nda 76 numarali eylem olarak yer alan ve TURKSAT A.S.’nin sorumlu kurulus
olarak belirlendigi “Bilgi Sistemleri Olaganiisti Durum Yonetim Merkezi” projesi
kapsaminda goriismeler devam etmektedir. Proje ile Kamu Kurumlarmin ortak ihtiyaglari
dogrultusunda bilgi sistemleri olaganiistii durum yonetim merkezi kurulacak, hizmet verilecek
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kurumlarin acil durumlarda kritik fonksiyonlarini siirdiirmelerini saglayacak sistemler ve bilgi
yedeklemeleri olusturulacaktir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi Internet Sitesi iilkemizin dogal giizelliklerini, tarih,
arkeolojik, kiiltiirel ve sanata iliskin zenginliklerini yurticinde ve yurtdisinda tanitmak
amaciyla Tiirkce, Ingilizce, Fransizca, Almanca, Rusc¢a, Ispanyolca, Arapca, Cince olmak
lizere 8 dilde yayn yapmaktadir. Ayrica, Yurt dis1 Miisavirliklerimizce hazirlanan Isvecge,
Japonca ve Italyanca sitelere de baglantilar verilmistir. Il Kiiltiir Turizm Miidiirliikleri internet
Siteleri 2007 y1l1 baglarinda yayina girmistir.

Bakanligimiz internet sayfasinda (http://www.kulturturizm.gov.tr) asagidaki hizmetler
sunulmaktadir:

* Tirkiye Yazmalar1 ( http://www.yazmalar.gov.tr )

» Tasinmaz Kiiltiir Varliklar1 ( http://www.kulturvarliklari.org/ )

* Tiirkiye Kiiltiir Miraslar1  ( http://www .kulturvarliklari.org/ )

* Sanal Tiirkiye Stand1 ( http://www.kultur.gov.tr/tr/SanalStand/sanalstand.htm )
* Konusan Kitaplik(Gérme engelliler i¢in) ( http://seslikitap.kultur.gov.tr/ )
 Gaspirali Kiril-Latin Alfabe Ceviri Programu, ( http://www.kultur.gov.tr/gaspirali )
* e-Kitap http://ekitap.kultur.gov.tr

* TV & Miizik ( http://emuzik.kultur.gov.tr )

* Kiiltiir Cocuk ( http://www .kulturcocuk.gov.tr/ )

o Intranet (http://kulturnet — http://intranet)

 Sanal Gezintiler (Miizeler, Saraylar, Camiler, Kiliseler, Manastirlar)

« [I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri internet Sayfalar

* Bakanlik Birimlerinin Internet Sayfalari

* Evragim Hangi Asamada?

* Dilek/Sikayet Formu

Bakanligimiz hizmetlerinin sunulmasini hizlandirmak ve koordinasyonu saglamak
iizere gelistirilen yazilimlar ise asagida yer almaktadir:

Entegre e-kiitliphane sistemi; Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani igerisinde yer alan
ilkemizdeki tiim kiitiiphanelerin ortak bir veri tabaninda entegrasyonunun ¢alismalari
yapilmaktadir.

Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigiine bagli Yazma Eser Kiitiiphaneleri’nde
bulunan 167.240 eserden 164.428’1 dijital ortama aktarilmistir.

Milli Kiitiiphane ile birlikte kullanilmakta olan yazmalar.gov.tr adl1 internet sitesinde
198.444 eserin bibliyografik kiinyelerine, 74.798 eserin de goriintiilerine ulasilabilmektedir.

Tiurkiye Kiiltiir Portalinin sorumlu kurulusu olarak icerik olusturma calismalari
kapsaminda, ilgili kuruluslarla calismalar baslatilmis, icerik alanlarinda uzman akademik
kariyere sahip 9 kisiden olusan Danisma Kurulu olusturulmustur. Icerik ve teknik altyapinin
ozellikleri ile portalin yonetim ve yiirlitme stratejisinin belirlenmesi hususlarint igeren
“Tiirkiye Kiiltiir Portalt Danismanlik Raporu” hazirlanmigtir.
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S6z konusu rapor dogrultusunda yiriitilen uygulama c¢alismalart kapsaminda

03/07/2009 tarihinde “Tiirkiye Kiiltiir Portali Altyapisinin Olusturulmasi ve Portal Uygulama

Yazilimlarinin Temin Edilmesi” ihalesi gerceklestirilmistir. Ayrica 27/07/2009 tarihinde

“Tiirkiye Kiiltiir Portali Igeriginin Olusturulmas1” ihalesi yapilmis ve ihaleyi alan firmalar

caligmalarma baglamistir. Proje ile Ilgili kurumlarla yapilan toplantilar sonucunda,

Bakanligimiz tarafindan hazirlanan “Icerik Saglama ve Veri Paylasimi Protokolii” iizerinde

mutabakata varilarak kurumlarin bir kismiyla sozlesme imzalanmig olup, caligsmalar
stirmektedir.

2010 yil1 Ocak ayinda test yayinina baslayacak olan Tiirkiye Kiiltiir Portali, 31 Mart
2010 tarithinde gercek yayina gececektir.

Ayrica;

* Kurumsal Yazilimlar — Veritabani

* Evrak Bilgi Sistemi

* Biitce Bilgi Sistemi

* Ayniyat ve Stok Sistemi

 Halk Kiiltiirii Arsiv Bilgi Sistemi

» Rehber, Sekreterya Sistemi

* Web Tabanli Personel Sorgusu

* Talep Takip Programi

* Radyo Otomasyon Sistemi

* Sesli Kitap Sistemi

 Saglik Bilgi Sistemi

* Tasit Bilgi Sistemi

 Karteks Programi

 Ziyaret¢i Takip Programi da Bakanligimiz yazilim ve bilgi islem servisleri olarak
hizmet vermeye devam etmektedir.

Elektronik Imza Kanunu geregince Bakanhigimiz biinyesinde elektronik imza
uygulamasina gecilmesi ¢alismalart kapsaminda “Adalet Bakanligr ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Dokiiman Yonetim Sistemi Kullanim Lisans1t Protokolii” cercevesinde sistemin
Bakanligimiz isleyisine uyarlanmasi ig¢in gereken diizenlemeler ve uygulamanin kademeli
gecisi i¢in ¢alismalar baglatilmistir.

Il Kiiltiir ve Turizm Midirliiklerinin tamaminda internet baglantis1 bulunmaktadir.
%87,3 calisir e-posta adresi mevcuttur. IKTM’lerin %48,1’inde evrak takip sistemi,
%17,7’sinde otomasyon sistemi gibi yazilimlar bulunmaktadir.
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3.6. GZFT (SWOT) Analizi

3.6.1. Kurulus Ici Analiz ve Di1s Cevre Analizi

Durum Analizi’nin ikinci asamasi olarak Giiglii Yanlar (G), Zayif Yanlar (Z), Firsatlar
(F) ve Tehditlerin (T) belirlendigi GZFT Analizi yapilmistir.

GZFT analizinin Gii¢lii Yanlar (G) ve Zayif Yanlar (Z) boliimii, Bakanligimizin i¢ ve
dis paydaslarinin goriisleri degerlendirilerek, Bakanligimizin yapisi, insan kaynaklari, kurum
kiiltiirii, sahip oldugu teknolojik alt yap1 ve mali durumuna iliskin durum tespitleri sonucunda
hazirlanmstir.

Kurum i¢i Analiz galismalari sirasinda dncelikli olarak mevzuat ve teskilatlanmayla
ilgili sorunlarin giderilmesine iliskin calismalar baslatilmistir. Stratejik amaclar ve hedefler,
vizyon ve misyonun ger¢eklesmesinin Oniindeki bu sorunlari giderecek sekilde ifade
edilmistir.

Dis Cevre Analizi (Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik ve Sektorel-PESTS)
hazirlanirken iist politika belgeleri, temel referans kaynaklari, dis ve i¢ paydas anketleri ile
kiiltiir ve turizm meslek Orgiitleri ve sektdr temsilcileriyle yapilan cesitli toplantilarin
sonuglart incelenmistir. Kiiltiir ve turizm alaninda Bakanlhigimizin faaliyetlerinde dikkate
almas1 gereken ulusal ve uluslararas1 dis cevredeki gelismeler ve yeni egilimler belirlenmis,
dis cevreden kaynaklanan firsat ve tehditler tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar Stratejik
Planlama Ekibi tiyeleri tarafindan puanlanarak onceliklendirilmistir.

Dis gevre analizinin Onceliklendirilmis ¢iktilar1 GZFT Analizinin Firsatlar (F) ve
Tehditler (T) bolimiini olusturmaktadir.

Tablo 17: Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin Gliglii Yonleri

| GUCLU YONLERIMizZ

 Ulkemizin tarihi, kiiltiire] ve dogal zenginliklerini koruma, degerlendirme ve tanitma yetkisine sahip
olmas1

Faaliyet alanlarinin ¢ok yonlii olmasi

Tagra ve yurt dis1 tesgkilati ile yaygin bir 6rgiitlenmeye sahip olmasi

Isbirligine acik ve dinamik bir yapiya sahip olmasi

| » Nitelikli, deneyimli ve 6zverili ¢alisan personele sahip olmasi

Kaynak yaratma kapasitesinin olmasi
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Tablo 18: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Zayif Yonleri

| ZAYIF YONLERIMIZ

¢ Yetki-sorumluluk dengesinin kurulamamast

 Etkili bir insan kaynaklar1 planlamasinin olmayis1

 Ucret yetersizligi ve dengesizligi

Birimler arasi iletisimsizlik ve koordinasyon eksikligi

Sosyal imkanlarin yetersizligi

Degisime direng gosterilmesi

Kurum kiiltiiriiniin olusturulamamasi

Siirdiiriilebilir, etkili ve yerlesmis kiiltiir ve turizm politikalarinin olmamasi

Genel biitgeden alinan payin yetersizligi

Biirokrasi ve kirtasiyeciligin fazlaligi

Fiziki ¢aligsma kosullarinin ve ortaminin yetersizligi

¢ Hizmet ig¢i egitimin yetersiz olmast ve personelin yurtdisi ve dil egitimi imkanlarindan yeterince
yararlanamamast

Biitgenin etkin kullanilamamasi

Mevcut mevzuat eksikligi ve mevzuatin giincellenmemis olmasi

Teknolojik alt yapidan gerektigi gibi yararlanilamamasi

Tablo 19: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Firsatlar

| FIRSATLAR

+ Ulkemizin tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginligi

Ulkenin geng bir niifusa sahip olmasi

e-devlet yapisinin kurulmasi

Ozel sektoriin kiiltiir ve turizme artan ilgisi

Bilgi, iletisim ve ulastirma teknolojisindeki hizli gelisim

|  Bilgi toplumu olma konusunda yapilan ¢aligmalar

AB’ye uyum g¢alismalari

| » Bakanligin faaliyet alanlarinda uluslararas: isbirliginin artmasi

Tiirk Cumhuriyetleri ile isbirligi

Yurtdisinda yasayan Tiirklerin varligi

Toplumda kiiltiirel duyarliligin artmasi

I¢ turizmdeki hareketlenme

Turizmin g¢esitlenmesine olanak veren cografi yapi

| * Yerli ve yabanci yatirimcilarin turizme artan ilgisi

Cevre koruma bilincinin artmasi ve kentsel alt yapinin gelistirilmesi

Stratejik planlama siirecinde yeniden yapilanma
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| TEHDITLER

Teror

Kiiltiirel yabancilasma

Ulkemizin jeopolitik konumundan kaynaklanan dis tehditler

Tiirkiye aleyhindeki haberler ve lobi ¢aligmalari

Kagak kazilar ve kagakeilik

Teknolojik gelismelere bagli olarak yayginlasan korsan yayincilik

Ulkemizin, sektdrdeki rakip iilkelerle rekabet giiciiniin yeterince gelistirilememis olmasi

AB’ye tam liyelik siirecinin uzamasi

Bolgeler arasinda ve bolge iginde gelismislik farkliliklarinin derinlesmesi

Ulasim

Carpik kentlesme ve alt yapi yetersizligi

Siirdiiriilebilir turizm anlayisinin uygulanamamasi sonucu dogal kaynaklarin tahrip olma riski

Korunmasi gerekli kiiltiir ve tabiat varliklarinin meta yapilma istegi

Kiiresel Ekonomik Kriz
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4. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGININ STRATEJIK MODELLEMESI

4.1. Misyon

Ulkemizin dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerini ortaya ¢ikarmak, korumak, gelistirmek,
gelecek nesillere aktarmak ve toplumsal bilincin olugsmasinda bilgiye erisimi kolaylastirmak;
turizmi ¢esitlendirmek, pazarlamak, tesvik etmek, denetlemek; dinamik kiiltiir ve turizm
politikalar1 ile {ilkemizin diinya turizminde alacagi pay1 artirmak ve Tiirk kiiltiiriinii diinyaya
tanitmak.

4.2. Vizyon

Kiiltir degerlerimizi yasatan ve tanitan, lilkemizi turizm alaninda lider konumuna
tagtyan bir kurum olmak

4.3. Temel Degerler

Kamu Yararn: Faaliyetlerimizde, sahip oldugumuz dogal ve kiiltiirel degerlerin
korunmasini ve gelecek nesillere aktarilmasini saglamak; turizmin iilke ekonomisine olan
katkisin1 artirmak. Her tirlii faaliyette kisisel kaygilari degil, kamusal ¢ikarlar1 6n planda
tutmak.

Biitiinsel Yaklasim: Kiiltiirel ¢esitliligi ulusal biitiinliik i¢cinde desteklemek.

Ulusal Dis Politikaya Uygunluk: Ulusal dis politikamiz oncelikleri dogrultusunda
yurt i¢i ve yurt disinda saygin bir kurum olmak, 6te yandan taraf oldugumuz uluslararasi
anlagsma ve sozlesmelerden dogan ytikiimliiliiklerimizi yerine getirmek.

Tesvik Edicilik ve Destekleyicilik: Tesvik ve destek uygulamalari, tanitim politikalari
ile kiiltlir ve turizm sektoriine yon vermek, egitim, arastirma ve kaynak talebinde bulunan
paydaslar1 desteklemek, sanata iliskin yaraticilig gelistirmek.

Sosyal Sorumluluk: Verilen hizmetlerde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmek.
Kiiltiir yatirimlarmi ve turizm sektoriinti lilkedeki refah ve gelismislik dengesizliklerini
azaltic1 dogrultuda yonlendirmek.

Hukukun Ustiinliigii: Hukukun iistiinliigiinii gozeterek her tiirlii kamusal faaliyetin
icrasinda adil, tarafsiz ve giivenilir olmak.

Seffafik ve Hesap Verme Sorumlulugu: Faaliyetlerimizi, paydaslarin ve
kamuoyunun erisimine agik olarak gerceklestirmek, her diizeyde yetkilinin eylem ve
kararlarinda hesap verebilirlik ilkesini benimsemek.

Yenilikci, Hizh ve Kaliteli Hizmet Sunumu: Degisen kosullari, diinyadaki yenilikleri
ve teknolojiyi yakindan takip etmek, veri ve bilgiye dayali ¢aligma anlayiginit benimsemek.
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Katimeilik ve Sahiplenme: Kiiltiir ve turizm politikalarinin olusturulmasinda,
hedeflerin belirlemesinde tiim i¢ ve dis paydaslarimizin katilimini saglayarak, yonetim ve
karar alma siireclerinde tutarli ve ¢agdas bir anlayisla hareket etmek.

Cevreye Duyarh: Dogal ve kiiltiirel varliklar ile ¢evreyi, gelecek nesilleri de dikkate
alan bir anlayisla i¢ ve dis paydaslar1 ile goriis birligi i¢inde koruma - kullanma dengesi
gozetilerek degerlendirmek.

insan ve Zaman Odakh Hizmet: Toplam kalite yonetimi anlayisiyla hizmet vermek,
paydas memnuniyeti odakli hareket etmek, zamani etkin ve verimli kullanmak.

Yetkinlik ve Uzmanhk: Is disiplini olan, nitelikli hizmet veren, idealist, dzverili,
iiretken, bilgi birikimini ve tecriibelerini paylasan, 6zgiivenli, tarafsiz ve konusunda uzman
personele sahip olmak. Uzmanlasmaya deger vermek, calisanlarin beceri ve yeteneklerini
gelistirmelerini tesvik etmek.

Liyakat: Personel istthdami, idarecilerin atanmasi ve isbirligi igerisinde yliriitiilecek
tiim ¢aligmalarda, uzmanlik, yeterlilik, uygunluk ve deneyimi 6n planda tutmak.
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Misyon ve vizyon ifadeleriyle birlikte kurum i¢i analiz, ve dis cevre analizlerinin
paydaglarimiz nezdinde yapilan anketlerle birlikte degerlendirilmesiyle hazirlanan GZFT
Analizi sonuglari, Bakanligimizin 2010-2014 donemi stratejik plan amac¢ ve hedeflerine yon

vermistir.
Tablo 21: Dokuzuncu Kalkinma Plani Stratejisi (2007-2013)
Ekonomik ve Sosyal Gelisme Eksenleri - Stratejik Amaclar Matrisi
EKSENLER EKONOMIK VE SOSYAL GELiSME KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
EKSENLERI STRATEJIK AMACLAR
STRATEJIK AMAC 2
Siirdiiriilebilir turizm yaklagimiyla turizmin
oncli bir sektdor konumuna ulagmasini
saglamak, uluslararasi dlgekte pazar payimi
rtirmak ka olmak.
% 3. Ekonomide Kayitdisthgin Azaltilmasi = m.ar A
Z|7 6. Cevrenin Korunmasi ve Kentsel STRATEJIK AMAC 3
=8 § Altyapimnin Gelistirilmesi Ulkemizin 6nemli bir kiiltiir, sanat ve turizm
2| 3 7. Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi merkezi haline gelmesini saglamak.
S E 8. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin STRATEJIK AM AC 4
g E Yayglnlas'tlrllm:am . Uluslararast standartlarda etkin bir fikri
§ % 10.vSan'a.yl ve Hizmetlerde Yl{k'sek Katma milkiyet haklar1 sisteminin olugmasini
= Deigerll Uretim Yapisina Gegisin saglamak.
~ Saglanmasi

STRATEJIK AMAC 5

Bakanlik kurumsal kapasitesinin ve alt
yapisinin  giliclenmesini  saglamak  ve
Bakanlik hizmetlerinde hiz, kalite ve
etkinligi arttirmak.

ISTIHDAMIN
ARTTIRILMASI

1. isgiicii Piyasasinin Gelistirilmesi

STRATEJIK AMAC 2

Siirdiiriilebilir turizm yaklagimiyla turizmin
oncii bir sektéor konumuna ulagmasini
saglamak, uluslararasi Olgekte pazar payimi
artirmak, marka olmak.

STRATEJIK AMAC 3
Ulkemizin 6nemli bir kiiltiir, sanat ve turizm
merkezi haline gelmesini saglamak.

i
= EE
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=< ==
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[~ | I
| 43
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= &)

5. Kiiltiiriin Korunmasi, Gelistirilmesi ve
Toplumsal Diyalogun Gii¢lendirilmesi

STRATEJIK AMAC 1

Tarihi, dogal ve Kkiiltiirel varliklarimizi
korumak, gelecek kusaklara aktarmak ve
evrensel kiiltiire katkida bulunmak.

STRATEJIK AMAC 3
Ulkemizin énemli bir kiiltiir, sanat ve turizm
merkezi haline gelmesini saglamak.

STRATEJIK AMAC 4

Uluslararas: standartlarda etkin bir fikri
miilkiyet haklar1 sisteminin olusmasini
saglamak.

" Bakanlik Stratejik Amag ve Hedeflerine iliskin Performans Gostergeleri Ek-16’da yer almaktadir.
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GELIiSMENIN
SAGLANMASI

BOLGESEL

2. Yerel Dinamiklere ve i¢sel Potansiyele
Dayali Gelismenin Saglanmasi

4. Kirsal Kesimde Kalkinmanin
Saglanmasi

STRATEJIK AMAC 2
Siirdiiriilebilir turizm yaklagimiyla turizmin
oncli bir sektdor konumuna ulagmasini
saglamak, uluslararasi dlgekte pazar payimi
artirmak, marka olmak.

VE ETKINLIGIN ARTTIRILMASI

KAMU HIZMETLERINDE KALITE

3. Kamu Kesiminde insan Kaynaklarinin
Gelistirilmesi

4. E-Devlet Uygulamalarinin
Yayginlastirilmasi ve Etkinlestirilmesi

5. Adalet Sisteminin Iyilestirilmesi

STRATEJIK AMAC 3
Ulkemizin 6nemli bir kiiltiir, sanat ve turizm
merkezi haline gelmesini saglamak.

STRATEJIK AMAC 4

Uluslararas: standartlarda etkin bir fikri
miilkiyet haklar1 sisteminin olusmasini
saglamak.

STRATEJIK AMAC 5

Bakanlik kurumsal kapasitesinin ve alt
yapisinin  giiclenmesini  saglamak  ve
Bakanlik hizmetlerinde hiz, kalite ve
etkinligi arttirmak.
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Tablo 22: Birim-Tema-Stratejik Amag Iliskilendirme Tablosu
BiRIM 5
Z > 2 E
2185812 |8 |= 2 |BE
2 e |= |2 |2 |2 |0 |¥ |3 =
TEMA-AMAC O | ¥ [ ¥ |F |» |[< | | = |~A
STRATEJIK AMAC 1
Tarihi, dogal ve Kkiiltiirel
. varliklarimizi korumak, o o o o o o BHIM
> gelecek kusaklara aktarmak HM
§ ve evrensel kiiltiire katkida
DE bulunmak.
Z 5 STRATEJIK AMAG 3
M § Ulkemizin  6nemli  bir
§E kiiltiir, sanat ve turizm | e ° ° ° ° ° ° ° ° BHIiM
4 merkezi haline gelmesini
= E saglamak.
3 STRATEJIK AMAC 4
2 Uh}slara?am st'andaftla!rda HM
etkin bir fikri miilkiyet ° °
. 7. ABDTN
haklar1 sisteminin
olusmasini saglamak.
BiRIM 5
= = é EE
2185812 |8 |= 2 |BE
2|2 |= |2 |2 |2 |0 |¥ |3 =
TEMA-AMAC O [ | ¥ ||= | > | < |= | = [|~&
=< ;
> = STRATEJIK AMAC 3
s 5 Ulkemizin  6nemli  bir
Ex kiiltiir, sanat ve turizm ° . ° ° ° ° ° ° ° BHIM
z ﬁ merkezi haline gelmesini
ﬁ é saglamak.
BIRIM &
=1
=) -
= = 3=
: 1§05 Bz 8|2, |8 |82
2 | & Z 2le |38 |8 |¥ | = =
TEMA-AMAC O | = > < = = A
STRATEJIK AMAC 1
Tarihi, dogal ve Kkiiltiirel
varliklarimizi korumak, o o o o o o BHIM
gelecek kusaklara aktarmak HM
ve evrensel kiiltiire katkida
= bulunmak.
= STRATEJIK AMAC 2
D el I .
QD Siirdiirtilebilir turizm
K= yaklagimiyla turizmin dncii
bir  sektor kOI}umuna . o . BHIM
ulasmasini saglamak,
uluslararas1 Olgekte pazar
paymi artirmak, marka
olmak.
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STRATEJIK AMAC 5 1;{‘;}[3
Bakanlik kurumsal
kapasitesinin ve alt iﬁg
yapisinin giiclenmesini ° ° ° ° ° ° ° ° ° iDBB
saglamak ve Bakanlik ABDTN
hizmetlerinde hiz, kalite ve g
etkinligi arttirmak. IMID
BHIM
BIiRIM 5
Z = 2 52
o | = =
TEMA-AMAC O |¥ |8 |E > |< |5 | = |&A
é STRATEJIK AMAC 2
RS Stirdiiriilebilir turizm
=) clﬂ: yaklagimiyla turizmin 6ncii
E o bir  sektér  konumuna o . o BHIM
= E ulasmasini saglamak,
E O uluslararas1 Olgekte pazar
E paymi artirmak, marka
Imak.
= olmal
BiRIM &
=1
=) -
= = g |3E
U 2 !
512 |S 2 (8|85 |2 |"°2
TEMA-AMAC 8|2 |2 |E [z |2 |8 |5 |3
STRATEJIK AMAC 5 1;{‘;}[3
Bakanlik kurumsal
kapasitesinin ve alt iﬁg
E yapisinin gliclenmesini ° ° ° ° ° ° ° ° ° .
7> X IDBB
— saglamak ve Bakanlik ABDTN
d hizmetlerinde hiz, kalite ve iMiD
< etkinligi arttirmak. .
j BHIM
%)
% STRATEJIK AMAC 3
g Ulkemizin  6nemli  bir
- kiltlir, sanat ve turizm . ° ° . ° . . ° . BHIM
merkezi haline gelmesini
saglamak.
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Tablo 23: Stratejik Amaglar-Stratejik Hedefler-Birim Matrisi

BIRIM GSGM KVMGM KYGM THSGM | YIGM | AEGM TGM | MK | DIABKDB DiGER
AMAC STRATEJiK HEDEFLER BiRIMLER
STRATEJIK AMAC 1
Tarihi, dogal ve Kkiiltiirel
varliklarimizi korumak,
skt ik 1 _ |
bulunmak Kiltiirel varlik ve degerlerimiz koruma altina BHIM
(KVMGM, KYGM, aliarak gelecek kusaklara aktarilmasi saglanacaktir. ° ° . ° ° ° A]IS_III)\:[[‘N
AEGM, GSGM, MK, e e
DIABKDB, BHIM, HM., Koordinator Birim: KVMGM
ABDTN)
Koordinator Birim:
KVMGM

BIRIM GSGM KVMGM KYGM THSGM | YIGM | AEGM TGM | MK | DIABKDB DiGER
AMAC STRATEJiK HEDEFLER BiRIMLER
STRATEJIK AMAC 2 S.A.2.H. 1.
Siirdiiriilebilir turizm | Turizm talep ve tiirlerinde meydana gelen degisim ve
yaklagimiyla turizmin oncii | gelismelerle uyumlu turizm politikalar1 olusturularak
bir sektor konumuna | turizm alternatifleri gelistirilecek; turist sayisi ile
ulagmasini saglamak, | tilkemizin turizmden alacagi pay artirilacaktir.
uluslararas1  olgekte pazar .
payini artirmak, marka | Koordinatér Birim: YIGM * * * BHIM
olmak.
(YIGM, AEGM, TGM,
BHIM)
Kpordinatiir Birim:
YIGM

BIRIM GSGM KVMGM KYGM THSGM | YIGM | AEGM TGM | MK | DIABKDB DIGER
AMAC STRATEJiK HEDEFLER BiRIMLER
§TRATEJ1K AMAC 3 S. A.3. H.1.
Ulkemizin 6nemli bir kiiltiir, | Kiiltiir ve sanat degerlerimizi etkin bir sekilde
sangt ve tgn'zm‘ merkezi tanmr.lak, yayginlastirmak ve kiiltiirler arasi iletigimi . . . R . R . R . BHIM
haline gelmesini saglamak. geligtirmek.
(GSGM, MK, AEGM,
KYGM, KVMGM, YIGM, | Koordinator Birim: DIABKDB
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TGM, ~ THSGM, | S.A.3.H.2.
DIABKDB, BHIM) Diinyadaki kiiltiir ve sanat gelismelerini yakindan
Koordinator Birim: takip  etmek, sanat alanindaki  yaraticilig :
GSGM desteklemek. y y y y BHIM
Koordinatér Birim: GSGM
S.A.3.H.3.
Yerel yonetimlerin yerel nitelikli kiiltiir ile turizm
hizmetlerinde etkin rol almasi, kiiltiir hizmetlerinde
. v e - [ ] [ ] [ ] [} [ ] L] [ ] [}
0zel sektdriin paymin arttirilmasi saglanacaktir.
Koordinatér Birim: KYGM
BIRIM GSGM KVMGM KYGM THSGM | YIGM | AEGM | TGM | MK | DiABKDB DiGER
AMAC STRATEJiK HEDEFLER BiRIMLER
STRATEJIK AMAC 4 S.A.4.H.1.
Uluslararast standartlarda | Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi, desteklenmesi
etkin bir fikri miilkiyet | ve gelistirilmesini saglamak
haklar1 sisteminin olugsmasini ABDTN
saglamak. Koordinator Birim: THSGM ° ° HM
(THSGM, KYGM, HM,
ABDTN)
Koordinator Birim:
THSGM
BIRIM GSGM KVMGM KYGM THSGM | YIGM | AEGM | TGM | MK | DiABKDB DiGER
AMAC STRATEJiK HEDEFLER BiRIMLER
STRATEJIK AMAC 5 S.A.5.H. 1. PDB
Bakanlik kurumsal | Bakanlik misyon ve vizyonunu gergeklestirmeye HM
kapasitesinin ve alt yapisinin | yonelik kurumsal yap: giliclendirilerek c¢agdas ve SGB
giiclenmesini saglamak ve | etkin bir insan kaynaklari planlamasi gergevesinde ° ° ° ° ° . ° ° ° TKB
. . . . qerees IDBB
Bakanlik hizmetlerinde hiz, | personel motivasyonu ve verimliligi arttirilacaktir. ABDTN
kalite ve etkinligi arttirmak. iMiD
(PDB, SGB, AEGM, TKB, | Koordinatoér Birim: PDB BHIM
iDBB, HM, ABDTN VE
)BB, HM, PDB
DIGER BIRIMLER) ST A 5. H. 2. . .
AT Fiziksel yapi, donamim ve teknolojik altyapi, hizmet HM
Koordinator Birim: - . SGB
gereksinimlerini kargilayacak ve calisma
PDB .. . ° ° ° ° ° ° ° ° ° TKB
verimliligini ve personel memnuniyetini artiracak iDER
hale getirilecektir. ABDTN
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IMID
Koordinator Birim: SGB BHIM
S. A.5. H.3. PDB
E-devlet uygulamalar1 yayginlastirilacaktir. HM
SGB
Koordinator Birim: SGB B B B . B . . . . KB
- IDBB
ABDTN
iMiD
BHIM
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STRATEJIK AMAC 1

Tarihi, dogal ve kiiltiirel varhiklarimizi korumak, gelecek kusaklara aktarmak ve
evrensel kiiltiire katkida bulunmak.

Sorumlu Birimler: KVMGM, KYGM, AEGM, GSGM, MK, DIABKDB, BHIM,
HM, ABDTN

S.A. 1. HEDEF 1.
Kiilttirel varlik ve degerlerimiz koruma altina alinarak gelecek kusaklara aktarilmasi
saglanacaktir.

Sorumlu Birimler: KVMGM, KYGM, AEGM, GSGM, MK, DIABKDB, BHIM,
HM, ABDTN

S.A.1. H.1. STRATEJILER

1. Bilgi ve belge edinilmesinin satin alma, bagis ve kurumlararasi isbirligi ile
saglanmast,

2. Kiiltlir varliklarimizla ilgili bilgi ve belgelerin elektronik ortama aktarilarak hizli
ve kolay bir sekilde hizmete sunulmasinin saglanmasi,

3. Kiiltiirel zenginliklerimizi yasatici, yayici, destekleyici, gelistirici ve tanitici, yerel,
ulusal ve uluslararasi nitelikteki etkinliklerin desteklenmesi,

4. Yazili ve gorsel basin ile internet araciliiyla kiiltiir varliklarimizin 6nemini belirtir
faaliyetler gerceklestirilerek toplum bilincinin gelistirilmesi,

5. Kiiltiir ve tabiat varliklarimizin korunmasi hususunda Avrupa Birligi mevzuatina
uyum saglanmasi ve gerekli idari kapasite olusturulmasi,

6. Kiiltiir ve tabiat varliklarimizin yasadisi ithali, ihract ve miilkiyet degistirmesinin
onlenmesi hususundaki Avrupa Birligi mevzuatina uyum saglanmasi ve gerekli idari
kapasite olusturulmasi,

7. Ulkemizin Somut Olmayan Kiiltirel Miras envanteri ¢alismalarinin
tamamlanmasi,

8. Ulkemizin halk kiiltiirii arsivi giincellenerek sakli kalmis halk kiiltiirii unsurlarinin
ortaya ¢ikarilmasi,

9. Universiteler ile isbirligi yapilarak, kiiltir ~varhiklarimizin  ve  Kkiiltiirel
degerlerimizin korunmasi ve yasatilmasina katki saglayacak akademik g¢aligmalara
destek saglanmasi,

10. Kiiltiirel zenginliklerimizi yasatici, yayici, destekleyici, gelistirici ve tanitici, yerel,
ulusal ve uluslararasi nitelikteki etkinliklere iliskin projelerin desteklenmesi,
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STRATEJIK AMAC 2

Siirdiiriilebilir turizm yaklasimiyla turizmin oncii bir sektor konumuna
ulagsmasini saglamak, uluslararasi 6l¢cekte pazar payini artirmak, marka olmak.

Sorumlu Birimler: YIGM, AEGM, TGM, BHIM

S.A. 2. HEDEF 1.

Turizm talep ve tiirlerinde meydana gelen degisim ve gelismelerle uyumlu turizm
politikalar1 olusturularak turizm alternatifleri gelistirilecek; turist sayisi ile tilkemizin
turizmden alacagi pay artirilacaktir

Sorumlu Birimler: YIGM, AEGM, TGM, BHIM

S.A.2. H.1. STRATEJILER

1. Mevcut turist rehberlerinin degisen turizm egilimlerine uyumu acisindan bilgi
diizeylerinin arttirilmasinin saglanmasi,

2. Egitim programlarinin ¢esitlendirilmesinin saglanmasi,

3. Teknik donanim ve uzman personel ihtiyacinin karsilanmasi,

4. Turizm egitimi ile isglicii kalitesinin arttirilmasini saglayacak sertifikasyon
sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasinin saglanmasi,

5. Ekonomik gelisimi destekleyen; fiziksel diizeyde uygulanabilir; toplum yonelimli
ve slirdiirtilebilir turizm ilkesini igeren bir planlama yaklasiminin ortaya konmasi,

6. Tasra teskilati1 ve Kalkinma Ajanslar ile isbirligi saglanarak turizmin yerel ve
bolgesel kalkinmada ve bolgesel gelismeyi hizlandirmada etkin bir ara¢ olarak
kullanilmasi,

7. 2023 Tiirkiye Turizm stratejisine paralel olarak, bolgelerin sahip oldugu tarihi,
turistik, kiiltiirel ve dogal degerlerin bu ¢ercevede planlama c¢aligmalarinin yapilmasi
ve bu bolgelerde mevcut potansiyele iliskin turizm tiirleri gelistirilmesi,

8. Kurum ve kuruluslarla igbirliginin giiclendirilmesi,

9. Zengin, kiiltiirel ve dogal degerlere sahip kentlerimizin markalastirilarak, turistler
icin bir ¢ekim noktas1 haline getirilmesi,

10. Etkin turizm politikalar1 olusturularak, turizm yatirim projelerini uygulanabilir
kilacak politika araclarinin gelistirilmesi,

11. Turizm sektoriiniin her bileseninde toplam kalite yonetimi etkin kilinarak, kalite
uygulamalarinin stirekliliginin saglanmasi,

12. Alt yap1 ve cevre diizenlemesi projelerinin desteklenmesi,

13. Bakanligin {irettigi hizmetler, degisen talep ve egilimler, vb. konular hakkinda
anket ve arastirmalarin ¢esitlendirilmesi,

14. Tamitim sektoriindeki tiim aktorlerle, basin yaym kuruluslariyla ve diger
paydaglarla olumlu iligkiler gelistirilmesi, yurt i¢i ve yurt disinda uluslararasi
toplantilar diizenlenmesi, uluslararasi toplantilarin tilkemizde yapilmasi ve iilkemiz
disindaki faaliyetlere katilim saglanmasi,

15. Talebe odakli ve pazarlarin 6zelliklerine gbre tanitim stratejileri belirlenmesi ve
tanitim kampanyalar1 uygulanmasi,

16. Ulkemiz kiiltiir zenginliginin uluslararasi alanda tanitilmasi ve daha iist diizey
gruplara hitap edilmesi acisindan yurt i¢cinde ve yurt disinda sergiler ve kiiltiirel
etkinlikler diizenlenmesi,
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STRATEJIK AMAC 3
Ulkemizin 6nemli bir Kkiiltiir, sanat ve turizm merkezi haline gelmesini saglamak.

Sorumlu Birimler: GSGM, KVMGM, KYGM, THSGM, YiGM, AEGM, TGM, MK,
DIABKD, BHIM

S.A.3. HEDEF 1.
Kiiltiir ve sanat degerlerimizi etkin bir sekilde tanitmak, yayginlastirmak ve
kiiltlirlerarasi iletisimi gelistirmek.

Sorumlu Birimler: GSGM, KVMGM, KYGM, THSGM, YIGM, AEGM, TGM, MK,
DIABKD, BHIM

S.A.3. H.1. STRATEJILER

1. Turk kiiltiiri, sanat1 ve edebiyati ile ilgili yayinlarimizdaki kalite, say1 ve ¢esitliligin
artirtlmasi, yaymlarimizin zenginlestirilmesi,

2. Diizenlenecek etkinliklerin paydas beklentileri yoniinde gelistirilmesi,

3. Diizenlenecek etkinliklere iliskin hazirlanacak sonug¢ raporlarinin elektronik
ortamda ve yazili olarak paylasima sunulmasi,

4. Kiiltlir ve sanat alaninda ulusal ve uluslararas1 kurum ve kuruluslarla isbirliginin
giiclendirilmesi,

5. Kiiltiir ve sanat hizmetlerinin toplumun tiim kesimlerine ulagmasini ve kiiltiirel
katilim1 saglayacak politikalar gelistirilmesi ve modeller olusturulmasi,

6. Yerel yonetimlerin yerel nitelikli kiiltiir hizmetlerinde etkin rol almasi, kiiltiir
hizmetlerinde 6zel girisimin payinin artirilmast,

7. Kiiltiir ve sanat alaninda, Avrupa Birligi katilim oncesi mali yardimlarindan ve
Topluluk Programlarindan azami fayda saglanmasi,

8. Kiiltiir ve tabiat varliklarimizin yasadisi ithal, ihra¢ ve miilkiyet degistirmesinin
onlenmesi hususundaki Avrupa Birligi mevzuatina uyum saglanmasi ve gerekli idari
kapasite olusturulmasi,

9. Yazili ve gorsel basin ile internet kullanilarak, iilkemizin kiiltiir turizmi
potansiyelinin arttirtlmast i¢in etkin yurt i¢i ve yurt dist tamitim faaliyetleri
gergeklestirilmest,

S.A.3. HEDEF 2.
Diinyadaki kiiltiir ve sanat gelismelerini yakindan takip etmek, sanat alanindaki
yaraticiligl desteklemek.

Sorumlu Birimler: GSGM, THSGM, AEGM, DIABKDB, BHIM

S.A.3. H.2. STRATEJILER

1. Ulusal ve uluslararas1 kiiltiir ve sanat alanindaki kurum ve kuruluslarla isbirliginin
giiclendirilmesi,

2. Kiiltlir hizmeti tireten 6zel girisimcilerle igbirliginin saglanmasi,

3. Kiiltiir ve sanat alanindaki uluslararas: gelismelerin yerinde izlenmesi, olusturulan
degerlendirme raporlarinin kamuoyu ile paylasilmasi,

4. Yerel yonetimlerle isbirliginin gii¢lendirilmesi,

5. Odiillerin ve desteklerin dzendirici olmasinin saglanmast,
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6. Ulkemiz sanatcilarmin uluslararasi etkinliklerde desteklenmesi,

7. Sanatsal etkinliklerin yayginlastirilmasi i¢cin daha genis kitlelere ulastirilmasinin
saglanmasi,

8. Uluslararasi kiiltiir ve sanat etkinliklerine katilim saglanmasi,

9. Sanatin ve sanat¢inin desteklenmesi,

10. Giizel sanatlar alaninda diizenlenen yarigsmalarin daha cazip hale getirilerek
uluslararas1 katilimin saglanmasi,

11. Uluslararasi kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere katilimin saglanarak, bu alanlardaki
yenilikler hakkinda kamuoyunun bilgilendirilmesi,

S.A. 3. HEDEF 3.
Yerel yonetimlerin yerel nitelikli kiiltiir ile turizm hizmetlerinde etkin rol almasi,
kiiltiir hizmetlerinde 6zel sektdriin payinin arttirilmas: saglanacaktir

Sorumlu Birimler: KVMGM, KYGM, YIGM, GSGM, TGM, THSGM, AEGM, MK,

S.A.3. H.3. STRATEJILER

1. Yerel yonetimlerle bilgi paylasimi ve koordinasyon saglanarak isbirliginin
giiclendirilmesi,

2. Ozel sektoriin iilkemizin kiiltiir, sanat ve tamitimina katki saglayan faaliyetlerinin
tesvik edilmesi, bu alanlarda kendilerine idari ve teknik destek saglanarak rehberlik
yapilmast,

3. Kiiltiir hizmeti treten 06zel girisimcilerle bilgi paylasimi ve koordinasyon
saglanmasi,
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STRATEJIK AMAC 4

Uluslararasi standartlarda etkin bir fikri miilkiyet haklar1 sisteminin olusmasini
saglamak.

Sorumlu Birimler: THSGM, HM, KYGM, ABDTN

S.A.4. HEDEF 1.
Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi ve gelistirilmesini saglamak.

Sorumlu Birimler: THSGM, HM, KYGM, ABDTN

S.A4. H.1. STRATEJILER

1. Idari ve yasal mevzuatin yeniden diizenlenmesi, Avrupa Birligi mevzuatina uyum
saglanmasi ve gerekli idari kapasitenin olusturulmasi,

2. Hak ihlalleri ile ilgili gerekli tedbirlerin alinmasi,

3. Hak ihlallerine iliskin (korsanlik, vb.) bilin¢lendirme ve egitim c¢alismalarinin
yapilmasi (ilkdgretim miifredatinda ders olarak okutulmasinin saglanmast),

4. Temsil ve igbirliginin arttirilmasi,

5. Fikri tirtinlerin iretiminin artmasi,

6.Yaymcilarin  uluslararast  standart  numaralarmin = kullanimi  konusunda
bilinglendirilmesi ve sisteme katkilarinin saglanmasi,

7. 1lgili kamu/6zel tiim kurum ve kuruluslarla temsil ve isbirliginin arttiriimasi,

8. Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO) ve Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) nezdinde
temsilci bulundurulmasinin saglanmasi,
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STRATEJIK AMAC 5

Bakanhk kurumsal kapasitesinin arttirilmasini ve alt yapisimin giiclenmesini
saglamak ve Bakanhk hizmetlerinde hiz, kalite ve etkinligi arttirmak

Sorumlu Birimler: PDB, SGB, AEGM, TKB, IDBB, HM, ABDTN, DIGER
BiRIMLER

S.A.5. HEDEF 1.

Bakanlik misyon ve vizyonunu gergeklestirmeye yonelik kurumsal yapi
giiclendirilerek ¢agdas ve etkin bir insan kaynaklari planlamasi ¢ercevesinde personel
motivasyonu ve verimliligi arttirilacaktir

Sorumlu Birimler: PDB, SGB, AEGM, HM, TKB, iDBB, DIGER BIRIMLER

S.A. 5. H.1. STRATEJILER

1. Bakanlik personelinin memnuniyetinin saglanarak, verimlilik potansiyelinin
arttirilmasi, personelin yetistirilmesi ve egitilmesi konularinda ilgili birimlerle
koordinasyonun saglanmasi,

2. Etkin hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasi,

3. Merkez ve tasra teskilatinin ihtiyaglarina uygun nitelikte personel istihdam edilmesi,
4. Uzmanlagmaya dayali kurumsal kapasitenin arttirilmast,

5. Liyakata dayali ylikselme sistemi ile personel istthdaminda istikrarin saglanmast,

6. Liyakat, kariyer ve smiflandirma ilkeleri c¢ercevesinde kurum Kkiiltiiriiniin
olusturulmasi,

7. Personele degisime ve gelisime agik bir gorev anlayisinin benimsetilmesi,

8. Personelin gorevlerinin ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarinin
tanimlanmasi,

9.Genel biit¢eden ayrilan payin hizmet gereklerine uygun diizeye yiikseltilmesi,

10.  Bakanligin faaliyetlerini diizenleyen mevzuatin ve kurumsal yapinin gézden
gegirilerek yeniden diizenlenmesi,

11. Bakanlik faaliyetlerinde diger ilgili kurum ve kuruluslarla ortak arastirma ve
caligma alanlarinin arttirilmasi,

12. Personelin bilgisayar, yabanci dil, yiliksek lisans, doktora gibi egitim programlarina
katilimlarinin desteklenmesi,

13. Birimlerce yiiriitiilen faaliyetler ile mali karar ve islemler icin is akis siireclerinin
ve bu alanlara iligkin diizenlemelerin hazirlanmasi, giincellenmesi ve ilgili personelin
erisimine sunulmasi,

14. I¢ kontrol sistemi standartlarina tam uyumu saglayacak galismalarin yapilmasi,

15. Ozliik haklarmnin iyilestirilmesi,

16. Tim birimlerde insan giicli planlamasinin yapilarak ihtiya¢ duyulan say1 ve
nitelikte personel istthdaminin saglanmasi,

17. Personelin hizmet sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami o6lgilide
yararlanmasini saglayacak tedbirlerin alinmasi,

S.A.5. HEDEF 2.
Fiziksel yap1, donanim ve teknolojik altyapi, hizmet gereksinimlerini karsilayacak ve
calisma verimliligini artiracak hale getirilecektir

Sorumlu Birimler: SGB, TUM BIRIMLER
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S.A.5. H.2. STRATEJILER

1. Personelin hizmet sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami Olgiide
yararlanmasinin saglanmas1 amaciyla bilgi islem alt yapisinin gii¢clendirilmesi,

. Personelin fiziki ¢alisma ortaminin iyilestirilmesinin saglanmast,

. Calisanlarin taleplerinin degerlendirilmesi,

. Memnuniyet anketlerine siireklilik kazandirilmasz,

. Mali ve sosyal imkanlarin arttirilmast,

. Kurum ve kuruluslarla isbirliginin gii¢clendirilmesi,

. Hizmet gereksinimleri dogrultusunda mal ve hizmet alimlarinin yapilmasi,

. Genel biitceden ayrilan payin hizmet gereklerine uygun diizeye yiikseltilmesi,

. Kiiltiir ve tabiat varliklarinin korunmasi ve tanitilmasi i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerine yonelik proje arastirma, gelistirme ve egitim faaliyetlerinin
gerceklestirilmest,

O 0 1O\ L B W

S.A.5. HEDEF 3.
E-devlet uygulamalar1 yayginlastirilacaktir.

Sorumlu Birimler: SGB, TUM BIRIMLER

S.A.5. H.3. STRATEJILER

1. Elektronik ortamda yiiriitilen ve yiiriitillecek islemlere iliskin eksiklik ve
aksakliklarin giderilmesi,

2. Yonetim Bilgi Sisteminin kurulmasi

3. Faaliyetlerin elektronik olarak giincellenerek takibi ve Olgiimiine imkan verecek
sekilde Yonetim Bilgi Sistemine dahil edilmesi,

4. Tiirkiye Kiiltiir Portalinin kurulmasi,
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5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Bakanligimiz stratejik amaglarina ve hedeflerine bagli olarak gerceklestirilecek
faaliyet ve projeler, 6 aylik donemlere ait raporlar halinde izleme, 6l¢gme ve degerlendirmeye
tabi tutulacaktir.

5 yillik amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesi icin, yillik performans programlarin
Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi 6nemlidir. Performans programlarinin degerlendirilmesinden
cikan sonugclar bir sonraki yildaki performans programina yansitilarak kaynaklarin ve biitcenin
etkin kullanimini saglanacaktir.
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